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يلتزم البنك الأهلي اليمني بتحقيق 
الجودة في خدماته ومنتجاته بح�سب 
مقايي�س الجودة العالمية وبما يخدم 
�إحتياجات العملاء ويحقق �أهداف 

وتوقعات كافة المعنيين بم�صالح البنك 
في �إطار المنفعة ال�شاملة للمجتمع 

والإقت�صاد اليمني

نحن فـي البنك الأهلي اليمني عزمنا 
على �أن نلبي جميع �إحتياجات عملاءنا 

و�أن نكون رواداً في توفير خدمات 
م�صرفية مبتكرة �إعتماداً على �أف�ضل 
و�أحدث تقنيات الخدمات الم�صرفية 
لنكون الخيار الأول للعملاء ولن�صبح 

البنك المميز في اليمن.

رئيس الوزراء يطلع على خدمات ونشاط 
البنك الأهلي اليمني بمحافظة عدن

مديرة الفرع : قرو�ض ب�آلية عمل جديدة من نتائج
(4-5)تطوير وتحديث العمل الم�صرفي  في البنك الأهلي .



 أردت من خلال هذه الافتتاحية ، أن استعرض 
العليا  الإدارة  تبذلها  والتي  المتسارعه  الجهود 
المتكامل هدفاً  البنكي  النظام  البنك لإدخال  في 
لما تتطلبه عملية التطوير والتحديث والذي من 
معاملاتنا  كبير  حد  إلى  ويطور  يسهل  أن  شأنه 
وخدماتنا المصرفية وبما يلبي احتياجات عملاءنا 
الكرام وتقديم خدمات مصرفية مبتكرة تجسيداً 

لما نصت عليه رؤيتنا في البنك الأهلي اليمني .
التي  الهيكلة  وإعادة  التوطين  عملية  أن  حيث 
قامت وتقوم بها الإدارة قد جاءت لتتوافق مع ما 
تتطلبه عملية  تحسين خدمات البنك من الأفضل 
والتحديث  التطوير  وعملية  وفقاً  الأجود  إلى 

المنتظرة .

الذين  هولاء  من  والمرجو  المنتظر  هو  ما  إذاً   
مسهم التوطين وإعادة الهيكلة والتي بموجبها 
قامت الإدارة بترفيعهم وترقيتهم ليشغرون تلك 

المواقع ويقودون عملية التغيير والتطوير؟ 
كثير  منهم  والمرجو  المنتظر  أن  اعتقادي  في 
فانه  الحصر  لا  المثال  سبيل  فعلى  جداً  وكثيراً 
يقع على عاتقهم رفع مستوى ادراك مرؤوسيهم 
الجديد  تقبل  إلى  والسعي  التغيير  ثقافة  وغرس 
قدراتهم  ورفع  معارفهم  تنمية  إلى  ودفعهم 
من  ليتمكنوا  المعطيات  تلك  كل  استيعاب  على 
البنك  لعملاء  الخدمات  أفضل  وابتكار  تقديم 
وتطوير أسلوب التعاطي مع العملاء واحتياجاتهم 
التقنية  مستوى  إلى  يرقى  وبما  الخدمات  من 
يعمل  وان  وتطبيقها  استخدامها  سيتم  التي 
كخير  موقعه  عن  النظر  بصرف  منا  فرد  كل 
لخدمات  والترويج  التسويق  في  وواسطة  سفير 
والتواكل  الاعتماد  وعادات  أساليب  ونبذ  البنك 
على  موقعه  من  كل  والعمل  البين  بيننا   فيما 
خيارهم  نكون  وان  العملاء  من  مزيداً  إستقطاب 
الأول وان نحقق أهداف وتوقعات كافة المعنيين 
بمصالح البنك في إطار المنفعة الشاملة للمجتمع 
والاقتصاد اليمني تجسيداً لما نصت عليه رسالتنا 

في البنك الأهلي اليمني.
إنني على يقين بأن شبابنا لقادرون

بمناسبة قدوم العام الميلادي الجديد 2015م
 يتـــــقدم

 البنك الأهلي اليمني
قيادة وموظفين بأسمى آيات التهاني والتبريكات

إلى فخامة الرئيس

وإلى جميع عملاء البنك الكرام وجماهير شعبنا اليمني
سائلين المولى عزوجل أن يكون عام سلام ورخاء واستقرار

عنهم
الأستاذ/ محمد عبدالله مقبل العامري

رئيس مجلس الإدارة 
و

الأستاذ/ عصام احمد علوي السقاف
المدير العام
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 المشير / عبدربه منصور هادي
رئيس الجمهورية 



من �ضمن ن�شاطات مركز التدريب 
خلال  البنك  في  الم�صرفي  والت�أهيل 
بتنظيم  ،قيامه  2014م  نوفمبر  �شهر 
عدد من الـــدورات الت�أهيليه لعددٍ من 

موظفي وكــوادر البنك .
وقــد �أكت�سب هــــذا النــــ�شاط التدريبي 
�أهمية خـــــا�صة لما ت�ضـــمنه مـــن دوره 
ذات خــــــ�صو�صـــيــــــة هــــــامـــه مـــــــن 
خــــــــلال مـــــو�ضوعـــها فـــي مــــــجـــــال
المخــــاطر" والتي حـــا�ضر  " �إدارة 
 – منيعم  جعفر   / الدكتور  فيها 
�أ�ستاذ م�شارك في كلية الاقت�صاد 
وقعاً  لها  كان  والتي   ، عدن  جامعه 
خا�صاً في نفو�س الم�شاركين لما احتوته 
من معلومات وطرق حول كيفية �إدارة 
مــخـــتلف المخـــاطر �ســـواء الائتــمانية 
، الت�شغيـــله وكـــذا مــخاطــــر ال�ســـوق 

م�ستوى  على  �أو  منها  الم�صرفية  �سواء 
القطاعات الاقت�صادية ب�شكل عام.

انخرط  التي  الــدورات   وكانت   
الأهلي  البنـــك  موظفـــي  فيـــها 
خلال  عددهم  البالغ  اليمني 
�شهر نوفمبر2014 )16( موظفاً 
الموا�ضيع  حــول  تــمحورت  قــد 

التالية :
نظمها   المخاطر  �إدارة  في  دورة   -
البنك الأهلي اليمني ) �أقيمت  بقاعة 
الم�صرفي   والت�أهيل  التدريب  مركز 

بالبنك الأهلي اليمني (
للبنوك  الأ�صغر  التمويل  دورة   -
التجارية نظمتها �شبكة اليمن للتمويل 

الأ�صغر  )  �أقيمت في �صنعاء (
و�إدارة  التنفيذية  ال�سكرتارية  دورة   -
للتطوير  القادة  مركز  نظمها  المكاتب 

والا�ست�شارات ) �أقيمت في �صنعاء(
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قــام رئـــيــ�س مجــل�س الوزراء الدكــــتور/ خـــالد 
محفـــوظ بـــحاح بزيـــارة للبــنك الأهـلي اليمني 
 التــــقى خلالها بكل من رئيـــــ�س مجـــــل�س الإدارة 
الأ�سـتاذ/ محـــمد عبدالله مقبــــــل العــامـــــــــري 
والأ�ستــاذ/ عـــ�صام احـمد علوي ال�سقـــاف المدير 
العـــام للبـــنك ود. احمد عمــــر علي بن �سنــــــكر 

نائب المـــدير العــــام وعـــدد من م�ســـ�ؤلي البـنك 
الأهلي اليمني.

�شرح  �إلى  الوزراء  رئي�س  الأخ/  ا�ستمع  حيث 
مف�صل من الأخوة/رئي�س مجل�س الإدارة ومدير 
عام البنك  حول دور البنك وا�سهامه في الن�شاط 
محافظات  عموم  في  والا�ستثماري  التجاري 
في  لم�شاريع  تمويله  �إمكانية  وكذا   ، الجمهورية 
القطاعات الحكومية والخا�صة وفتح �آفاق جديدة 

،لافتا  طموحه  م�شاريع  على  والانفتاح  للخدمات للا�ستثمار  فرعين  �إفتتاح  ب�صدد  الإدارة  �أن  �إلى 
الإ�سلامية في كل من �صنعاء وعدن 
و�أن الترتيبات قائمة لفتح الفرع 
الإ�سلامي في �صنعاء قريبا وذلك 
البنك  ن�شاط  تنامي  لمواكبة 
في  الم�صرفية  خدماته  وتعزيز 
 ، والإ�سلامي  التقليدي  المجالين 
مو�ضحا في الوقت نف�سه �أن هناك 
م�شاريع جديدة في هذا الإطار من 
�شانها الإ�سهام في عملية النهو�ض 
�أن  م�ؤكدا   ، بالمحافظة  التنموي 

التوقعات والم�ؤ�شرات الاقت�صادية للبنك جيدة .

وا�ستعر�ض العامري م�سيرة البنك منذ ت�أ�سي�سه في 
وحتى  1969م  عام  نوفمبر  من  والع�شرين  ال�سابع 
 ، م�شهود  نمو  من  المالي  مركزه  حققه  وما  الآن، 
�إدارة البنك  مبيناً كافة الجهود المبذولة من قبل 
والعاملين فيه في �سبيل التقدم الحثيث لا�ستكمال 
وتفعيل  المتكامل  البنكي  النظام  و�إدخال  الهيكلة 
م�ستوى  �إلى  البنك  بعمل  والارتقاء  الميكنة  دور 

عال من التقنية في خدماته الم�صرفية .

رئي�س الوزراء يطلع على خدمات ون�شاط البنك الأهلي اليمني بمحافظة عدن



استطلاع لفرع الإقراض الشعبي

4

ميثاق : الموظفات في البنك ككل قد اثبتوا قدرتهن في ت�أدية مهامهم الوظيفية المناطه بهم وهو لي�س بالأمر الجديد ...

�أخت ميثاق نرحب بك على �صفحات مجلة الأهلي الم�صرفي ونود 
�إجاباتك على �أ�سئلتنا التالية :

من  البنك  بكوادر  تدفع  �أن  الأهلي  البنك  �إدارة  د�أبت  طبعا    
الأهلي  البنك  في  القيادية  المنا�صب  لتب�ؤ  الن�سائي(  )العن�صر 
اليمني .. �أكان ذلك على م�ستوى دوائر الإدارة العامة �أو الفروع 
فنراهن تارة م�شرفات �أو رئي�سات �أق�سام وتارة �أخرى محا�سبات 

�أو مديرات في دوائر الإدارة العامة �أو في فروع البنك ...

و�أنتن  الزميلات  من  وغيرك  ت�شعرين  فكيف  �س1/ 
لإثبات  الجهود  بذلكن  ومدى  المنا�صب  هذه  ت�شغرن 

مقدرتكن على قيادة تلك الدوائر والفروع ؟
العليا  البنك  لقيادة  والتقدير  ال�شكر  كل  �أوجهه  بداية  ج1/ 
وذلك لمنحهم �أيانا الثقة لتولي الوظائف التنفيذية )القيادية( 
لم�ساعدة الاداءة العليا مما يدفع بنا �إلى بذل كل الجهود لنكون 
�أهلًا لك�سب تلك الثقة ، و�أن الموظفات في البنك ككل قد اثبتوا 
لي�س  وهو  بهم  المناطه  الوظيفية  مهامهم  ت�أدية  في  قدرتهن 
جدراتها  �أثبتت  قد  اليمن  في  العاملة  فالمر�أة  الجديد  بالأمر 
وال�صحية  التربوية  المجالات  جميع  في  العالية  ومقدرتها 
دفع  مما  الزمن  مر  وعلى  وغيرها  وال�سيا�سية  والثقافية 

القيادات في الدولة �إلى منحهن الثقة من خلال تولي المنا�صب 
القيادية والم�ساهمة  في الانجازات �إلى جانب زميلهم الرجل ، 
هو  البنك  في  القيادية  المنا�صب  تولي  في  �شعورنا  فان  وبالتالي 
نابع من المكانة التي �أ�صبحت تتمتع بها المر�أة في المجتمع وكذا 
 – عام  بوجه  الدولة  في  القيادة  توليها  التي  الاهتمامات  من 

والقيادة العليا في البنك بوجه خا�ص .

�سواء كمحا�سبه   �س2/ عندما تنتقلين من فرع لأخر 
�أو مديرة هل تجدين �أن هناك ثمة اختلاف في �أ�سلوب 
خلال  من  ب�صمته  ي�ضع  مدير  كل  �أن  بمعنى  العمل 
تطوير الأداء �أو �أن كل مدير ي�سير عن نهج من �سبقه ؟

�أ�شير  �أن  �أولًا  �أحب  ال��سؤال  بالإجابة عن هذا  يتعلق  فيما  ج2/ 
�إلى �أن وثيرة العمل في البنك ت�سير بطريقة ممنهجة وتحكمها 
�أدلة ولوائح م�صرفية منظمه لأ�سلوب وطريقة و�ضوابط العمل 
والتي يخ�ضع لها المدراء والقياديون في البنك ، وفي ذات الوقت 
فهي لي�ست قوالب جامدة غير قابلة للتغير في حالة من يجد في 
نف�سه المقدرة على تطويرها وتح�سينها كلما �أ�ستجد ما ي�ؤدي �إلى 

ذلك �أثناء ممار�سة العمل .
بح�سب  الإدارة  �أو  القيادة  �أ�سلوب  اختلاف  هنا  يكون  قد  ولكن 
المن�صب  المت�سلم  �أو  المنتقل  المدير  على  العمل  ظروف  تمليه  ما 
من  الأداء  و�أ�سلوب  لطريقة  ت�صوره  ح�سب  وذلك  �سبقه  ممن 
المر�ؤو�سين وكذا في التعامل مع العملاء ومن هنا تــــتر�سخ مــقولة
بنا�صيته  فانه يم�سك  الفن  يجيد هذا   ومن    ) فن  الإدارة   (  

الت�ألق في القيادة والأداء .

الفرع  �أذاءك وتعاملك مع عملاء  �س3/ كيف تقيمين 
�شخ�صية  بطريقة  الم�شاكل  حل  على  مقدرتك  ومدى 
حدود  في  وذلك  العامة  الإدارة  �إلى  الرجوع  دونما 
�إن  �إعطاءنا نماذج عن ذلك  �صلاحياتك ولو ت�سمحين 

وجدت ؟ 
لوائح  تحكمه  الفرع  في  عملنا  طبعا  الجانب  هذا  في  ج3/ 
التي  وال�شروط  الكيفية  وتو�ضح  تر�سم  معينه  و�إجراءات 
بين  المبرمة  للاتفاقيات  ووفقا  القرو�ض  منح  يتم  بموجبها 
و�أود  القرو�ض  طالبي  الموظفين  يتبعها  التي  والم�ؤ�س�سات  البنك 
موظفي  على  يقت�صر  لا  القرو�ض  منح  �أن  �إلى  التو�ضيح  هنا 
يريدون  الذين  المجتمع  من  كثيرة  لفئات  ولكن  الم�ؤ�س�سات  تلك 
لمقايي�س  وفقاً  الذهب  �ضمان  مقابل  الإقرا�ض  مثلًا  الاقترا�ض 
تقبل  عدم  في  فقط  تنح�صر  الم�شاكل  ف�إن  لذا  معينه  وترتيبات 
القرو�ض  تلك  على  لح�صولهم  التوجيهات  لبع�ض  المقتر�ضين 

فعلى �سبيل المثال :-
من  �إليهم  �شرحه  يتم  ما  قبول  لايوددن  مقتر�ضون  هناك 

ذلك  ويعتبرون  لهم  الأمور  لتدليل  محاولاتنا  برغم  �إجراءات 
نوعاً من الت�صعيب ويتوجهون  �إلى الم�ستويات العليا في الإدارة 
�أن  الأمور  تلبث  وما  الفرع  معاملة  من  ويت�ضجرون  وي�شتكون 

تو�ضح لتلك الم�ستويات .
وهذا الأ�شكال يعود �إلى عدم تعاون جهات الاخت�صا�ص في تلك 
الطلبات  �إ�صدار  خلال  من  المقتر�ضون  يتبعها  التي  الم�ؤ�س�سات 

دون الرجوع �إلى معرفة ال�سقوف الائتمانية المتاحة لها . 

�س4/ هل يحدث �أن يمنح الفرع قرو�ضاً لموظف م�ؤ�س�سة 
ما ويكون لديه قر�ض �أو التزامات لبنك �آخر ؟ وكيف 
يتم الت�أكد من ذلك وهل لديكم �آلية ل�ضبط �أو للت�أكـد 
و�أن  المقتر�ضين  ا�ستمارات  على  المدونة  المعلومات  من 

لي�س هناك تلاعب من قبل دوائرهم �أو م�ؤ�س�ساتهم ؟
م�ستوى  على  �أكان  واحدة  منظمومه  �إطار  في  نعمل  �أننا  ج4/ 
الفروع �أو دوائر الإدارة العامة ووفقاً ل�سيا�سة وخطط مدرو�سة 
من قبل الإدارة العليا للبنك لمواكبة التطور في العمل الم�صرفي 
وهو الأمر الذي ي�سهل علينا تنفيذ المهام المناطه بنا وبموظفينا .
لذا ف�إن ال�سيا�سة الائتمانية المعمول بها في البنك لا ت�سمح بمنح 
�أي قر�ض لأي مقتر�ض �إلا بعد ت�صفية التزاماته القائمة للبنك 

�أكانت تلك الالتزامات قائمه على البنك �أو بنوك �أخرى .
الا�ستعلام  طلب  خدمة  خلال  من  ذلك  عن  الك�شف  ويتم 
المركزي  البنك  مع  ال�شبكي  الربط  عبر  العميل  عن  المبا�شرة 
وبعد  الا�ستعلام  بعد  الا  قر�ض  �أي  العميل  منح  يتم  ولا  اليمني 
ت�صفية التزاماته القائمة على البنك �أو بنوك �أخرى �إن وجدت  

�أخلاء طرفه بذلك .

لموظفي  القرو�ض  منح  اتفاقيات  لديكم  هـــل  �س5/ 
القطاعات الخا�صة وما هي ال�ضمانات المقدمة من تلك 

القطاعات ؟

لايمنح  البنك  في  بها  المعمول  الائتمانية  لل�سيا�سة  وفقاً  ج5/ 
عاليه  مخاطرها  كون  تجزئه  قرو�ض  الخا�ص  القطاع  موظفي 
هذا  في  ال�ضمانات  �أن  حيث  لل�ضياع  البنك  �أموال  يعر�ض  مما 
في  للبنك  مطمئنه  وغير  كثيرة  اعتبارات  تتخللها  الجانب 

�إ�سترداده لتلك القرو�ض .

�إجراءاتكم لمنح  التي ت�ستغرقها  �س6/ كم هي الفترة 
القر�ض للمقتر�ض ؟

قر�ضاً  المقتر�ض  لمنح  ن�ستغرقها  التي  الزمنية  الفترة  ج6/ 
ب�ضمان جهة عملة ي�ستغرق فترة تتراوح خلال يومين بعد تقديم 
الوقت الحالي و�سوف يتغير  الطلب وفقاً للآلية المعمول بها في 
الحال حيث �سيتم منح المقتر�ض قر�ضاً في غ�ضون �ساعات وفقاً 
لآلية العمل الجديدة نتيجة لتطوير وتحديث العمل الم�صرفي في 

البنك .. 
وفي الأخير تحياتنا لهيئه تحرير الأهلي الم�صرفي 

�أجرى الا�ستطلاع: رئي�س التحرير  و الم�شرفة الفنية
 ت�صوير / الم�شرفة الفنية

الأخت / ميثاق محمد جازم - مدير فرع الأقرا�ض ال�شعبي

لفروع  الم�صرفي  الأهلي  ا�ستطلاعات  �ضمن  من 
مع  لقاءً  العدد  لنا في هذا  كان  المختلفة  البنك 
مثياق  الأخت/  ال�شعبي  الإقرا�ض  فرع  مديرة 
جاز  �إذا  مثياق  الأخت  تعتبر   .. جازم  محمد 
لنا التعبير ابنة فرع الإقرا�ض منذ فترة لي�ست 
محا�سبه  �شغلت  �أن  لها  �سبق  فقد  بالق�صيرة 
بعدها  لت�شغل  معينه  للفرع ثم مديرة في فترة 
محا�سبة لفرع العيدرو�س ثم مديرة لفرع عبد 
لفرع  مديرة  �أخرى  ومرة  عبدالولي  العزيز 
خلال  ومن  )حالياً(  الثانية  للمرة  الإقرا�ض 

ذلك تحاورنا معها بطرح الأ�سئلة التالية ..

ميثاق :  وثــيــرة العــــمل في 
البنـك ت�سير بطــريقـة ممـنهجـة 
وتحكمها �أدلــة ولوائـح مــ�صرفية 
مــنظــمــه لأ�ســـلــوب وطــريــــقـــة 
و�ضوابط العـمل والتي يخ�ضع لها 

المدراء والقياديـون في البنك...
ميثاق : قرو�ض ب�آلية جديدة 
من نتائج  تطوير وتحديث العمل 

الم�صرفي في البنك الأهلي .
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ق�سم   / وحدة  في  العدد  لهذا  جولتنا  كانت  لــقد 
الإدارة  في  الب�شرية  الموارد  دائرة  في  الأر�شيف 
العامة وهذا الق�سم الذي ت�شغرة �أحـــدى الأخـــوات 
وهي  فيــه  والمتمر�سة  الطـــويلة  الخـــبرة  ذوي  مـــن 

الأخت / �إنت�صار عبدالله ح�سين �صالح باحله .

لقد لفت انتباهنا الهدوء والر�صانة التي تتميز بها 
محياها  على  المر�سومة  وابت�سامتها  انت�صار  الأخت/ 
بمن  الاهتمام  ودائمة  عملها  ت�ؤدي  وهي  با�ستمرار 

يطلب منها ملفاً �أو يتقدم �إليها ب�س�ؤال ما .

التحاقها  فمنذ  فيه  وخبيرة  عملها  في  �ضليعه  هي 
بالعمل في الثاني من مايو 1984 لدى فرع العيدرو�س 
الح�سابات  بدائرة  مروراً  العام  المدير  مكتب  ثم   ،
المركزية عودة لفرع العيدرو�س  ثم فروع خورمك�سر 
منذ  م�ؤخراً  لت�ستقر  والتواهي  ال�شعبي  والإقرا�ض 
العام 2000م وحتى اليوم في الإدارة العامة )دائرة 
كل  وكانت  هيكلتها  قبل  والإدارية(  المالية  ال��شؤون 

وظائفها �سكرتارية و�أر�شيف  .
وفي معر�ض  �س�ؤالنا لها حول :

الأهمية  حيث  من  الأر�شيف  لك  يعني  ماذا  �س1/ 
والحفاظ عن م�صالح الغير )الموظفين( ؟ 

�إذا  الأ�سود  ال�صندوق  ب�أنه  الأر�شيف  لي  يعني  ج/1 
المعلومات  كافة  على  يحتوي  فهو  التعبير  لي  جاز 
بالعمل  التحاقه  منذ  بالموظف  الخا�صة  وال��شؤون 
وحتى �إحالته �إلى المعا�ش وهو المرجع والفي�صل لكل 
ما يمكن �أن ين�سى �أو ينكر �سواء للموظف �أو الإدارة 
الهيئة  مثل  الغير  لدى  بالغة  �أهمية  ي�شكل  �أنه  كما 
من  غيرها  و  المدنية  الخدمة  �أو  للمعا�شات  العامة 

جهات الاخت�صا�ص.
وفن  للترتيب  الم�صرفي  الأهلي  في  نحن  �أعجبنا  لقد 
وو�ضعها  لها  الفائقة  والعناية  للملفات  الار�شفه 
ب�شكلها الأنيق مما �أدى �إلى �أن يخطر في بالنا ال�س�ؤال 

التالي لم�شرفه وحدة الأر�شيف :
المتراكمة  الخبرة  هذه  كل  مع  انت�صار  �أخت  �س2/ 
من  ا�ستفادة  ثمة  هناك  هل  المجال  هذا  في  لديك 
توجيه م�سئول الار�شفه المركزية الأخ/ ريا�ض ربيع 

في هذا المجال ؟
ا�ستح�سن  قد  ريا�ض  الأخ/  بان  �أجابت  حيث  ج2/ 
والى  ا�ستفدت  �أنني  �أنكر  ولا  ق�سمنا  في  به  نقوم  ما 
وبع�ض  توجيهاته  من  الأخيرة  الآونة  في  كبير  حد 

عملية  في  بها  وزودنا  لديه  التي  الفنية  اللم�سات 
مجدي  الأخ/  جهود  �أن�سى  فلن  ن�سيت  و�إذا  الار�شفه 
لم�ساته  الحالي  من�صبه  توليه  قبل  عبدن  عبدالله 
المظهر عندما  بهذا  الق�سم  الفنية وجهوده في ظهور 

كنا معاً في تنظيمه.
مديرة   – م�صلي  فائزة  للأخت/  توجهنا  ذلك  بعد 
عن  �أعربت  بدورها  والتي  الب�شرية  الموارد  دائرة 
وبال�شكل  الأر�شيف وتنظيميه  ارتياحها بعمل ق�سم 
و�أ�صبح  الأمور  من  كثير  تذليل  في  �إنعك�س  الذي 
الح�صول على المعلومات ب�سهولة وي�سر كما �أن �إدخال 
كثير من البيانات التي تتعلق بالموظفين في الكمبيوتر 
بال�سرعة  المعلومات  توفير  في  الأخر  هو  �ساعد  قد 
والتنظيم  الترتيب  ذلك  جانب  �إلى  المطلوبة 
للأر�شيف خا�صة و�أنه وحتى التاريخ يعمل الار�شيف 
القريبة  الآونة  في  ون�أمل   .. التقليدية  بالطريقة 
والتطوير  التحديث  نظام  �إجراءات  ومع  القادمة 
�أن يدخل النظام الآلي في �أعمال الار�شفه الذي من 
ا�ستخراج  و�سرعة  الأداء  تح�سين  في  يدفع  �أن  �شانه 
تكون  �أن  �إلى  �سي�ؤدي  ذلك  �أن  �إلى   �إ�ضافة  المعلومة 
التعر�ض  �أو  ال�ضياع  من  وحفظاً  �أمانا  �أكثر  الوثائق 

للتلف . 

جولة في �أروقة دائرة الموارد الب�شرية .. 

الأخت  �إنت�صار : الإر�شيف : يعني لي ال�صندوق الأ�سود

الأخت/ �إنت�صار عبدالله باحله - م�شرفة ق�سم الإر�شيفالأخت/ فائزة م�صلي - مدير دائرة الموارد الب�شرية

الأخت فائزة  م�صلي : بتنظيم ق�سم الإر�شيف �أ�صبح الح�صول على المعلومات  ب�سهولة وي�سر.

حاورهما : رئي�س التحرير 
ت�صوير : الم�شرفه الفنية



هذا هو الع�صامي " ع�صام "

وزملينا  �أخينا  التقاعد  �إلى  �أحيل 
�صالح  محمد  ع�صام   / الع�صامي 
فرع   – الأهلي  البنك  مدير   –
خم�سه  �إكماله  بعد  العيدرو�س 

وثلاثون عاماً .
في  كافح  فقد  ع�صامي  بحق  �إنه 
تحمل  �سبيل  في  و�ضحى  �شبابه 
وفاة  بعد  �أ�سرته  �إعالة  �أعباء 
حتى  خا�صة  ب�أ�شغال  وعمل  والده 
اليمني  الأهلي  البنك  في  التحاقه 
وكان   )clerk كاتب   ( بوظيفة 
ليرتقي  والمثابرة  للان�ضباط  مثالًا 
�سلم الوظيفة من كاتب �إلى م�شرف  
�إلى رئي�س ق�سم ومحا�سب ثم م�س�ؤلًا 

الأهلي  للبنك  ال�سكني  للم�شروع 
اليمني – في عبدالعزيز عبدالولي 
لـــفرع عـبدالعزيز  بعـــدها مديـــراً 
لـــفــرع  مديــراً  ثـــم  عبـــدالـــولي 
ال��شؤون  لمدير  نائبا  ثم  العيدرو�س 
الإدارية ثم مديراً مرة �أخرى لفرع 

العيدرو�س ومن ثم تقاعده .
مــرحــاً خـفيـف  كـــان  عــمله  �أثناء 
دمت  ظريف  البديهة  �سريع  الظل 
يعادي  �أو  يتخا�صم  لم  الأخلاق 
�أحدا وهو محب ومحبب لكل النا�س 

ومن كل النا�س .
فطيفك  تقاعدت  �أنت  �إن  ع�صام 

لازال يرفرف في �سماء من عرفك

عدن   – فرع  القدم  لكرة  اليمني  الاتحاد  نظم 
بالاتحاد  العليا  الحكام  لجنة  مع  وبالتن�سيق 
اليمني  الأهلي  البنك  وبرعاية  القدم  لكرة  العام 
ود.  حيدان  محمد  المهند�س/  وبح�ضور 
ح�سين  واحمد  �سنكر  بن  عمر  علي  احمد 
دورة  قا�سم  وه�شام  بلال  و�أمين  الح�سني 
العاملين  للحكام  والترفيع  الم�ستجدين  الحكام 
وذلك في قاعة ملعب نادي وحدة عدن في ال�شيخ 
حكماً   )30( الدورة  هذه  من  وي�ستفيذ  عثمان 

وبالتن�سيق مع  م�ستجداً من مختلف مديريات محافظة عدن 
ق�سم التربية الريا�ضية في جامعه عدن .

المعتمد من الاتحاد  العربي  المحا�ضر  الدورة  وحا�ضر في هذه 
الدورة  م�ستهل  وفي  غالب  محمد  �سيف  القدم  لكرة  العام 
رحب المهند�س الأخ/ محمد حيدان رئي�س اتحاد الكرة 
بعدن بالدكتور / احمد علي عمر بن �سنكر نائب المدير 
العام للدوائر وممثلًا للبنك الأهلي اليمني الراعي لهذه 
الدورة �شاكر م�شاركته �أبنائه ال�شباب وهم يعي�شون تجربتهم 
دافعاً وحافزاً  تعد م�شاركته  والذي  التحكيم  الأولى في مجال 

لهولاء ال�شباب و�شعورهم باهتمام الجميع بهم.
عن �سعادته  الدكتور/ احمد علي بن �سنكر  وبدوره عبر 
بح�ضور افتتاح هذه الدورة والتي تكت�سب �أهمية خا�صة للنهو�ض 
بالواقع الريا�ضي من خلال هولاء ال�شباب الذين �ست�سند لهم 
من  هم  ال�شباب  �أن  �إذ  النجاح  لهم   متمنياً  المباريات  �إدارة 
ي�صنعون م�ستقبلهم بالجهد والاجتهاد ولا ي�صنعه لهم احد. 
متوقعاً �أن تكون لديهم الرغبة في النجاح في الجانب التحكيمي، 
معرباً عن دعم البنك الأهلي الم�ستمر لكل الفعاليات الريا�ضية 
التي من �شانها رفع الم�ستوى الريا�ضي والتحكيمي في المحافظة 

وقد �شارك الدكتور / احمد علي عمر بن �سنكر بمعية 
القدم  لكرة  اتحاد  رئي�س  حيدان-  محمد  المهند�س/ 
في نهاية حفل اختتام الدورة بتوزيع ال�شهادات على الم�شاركين 
في الدورة متمنيان لهم النجاح في مهامهم المقبلة . وقد تخلل 
الحفل قيام اتحاد الكرة بعدن ت�سليم الأخ/ د. احمد علي 
عمر بن �سنكر �شهادة تقديريه تكريماً لقيادة البنك الأهلي 
اليمني وتعبيراً عن امتنانها بدور قيادة البنك الأهلي اليمني في 
دعم ورعاية الدورات التي يقيمها اتحاد كرة القدم في عدن .  

برعاية البنك الأهلي اليمني .. فرع اتحاد الكرة اليمني بعدن 
يقيم دورة الحكام المستجدين بمحافظة عدن
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مبـتسمات على الدوام ...

تـ�صوير : الم�شرفة الفنية

 إنهن موظفات مكتب المدير 
أو كـــما هـو متعارف  العـــام  
المدير  مكـــتب  "سكـرتاريـــة 
العام" بقيادة القدوة المتمرسة 
 .. الماطري  إيمان   / الحاجة 
إنهن الآنسة/ بثينه العبـدلــي 
، والســـت/ ميــــرفت خـبيــتي 

والست/ ريما كعكي .
أو  امتعاض  أي  يوماً  نرى  لم 
أنواع  من  نوع  أي  أو  إنكسـار 

عدم الرضا عما يقمن به .. 
فــي  منـــهمكــات  تراهـن 
تتــوزع  دقــه  بــكل  عملهـــن 
ابتساماتـهن  أثـناء مباشرتهن 
سواء  المكتب  وزوار  لمرتادي 
العملاء  من  أو  الموظفين  من 
قدومهم  سبب  عن  وسؤالهم 
لهم  يقدمن  أن  يلبثن  وما 
الخدمات المناسبة كل حســب 
ما لديــه مـن موضوع ويعملن 
أو  غضب  امتصاص  على  
وافد  أي  على  يلاحظ  ضيق 
فهم  سؤ  أو  ما  مشكله  بسبب 
المستويات  من  جهــة  أي  من 
العاملة فــي الفروع أو الدوائر  
بالمدير  لقاءهم  ترتيب  وكذا 
الأمر وبما يترك  لزم  إذا  العام 
فــي  الأثـــر  وأطيـــب  أحـسن 
المكتب  إلى  الوافدين  نفوس 
مستلهمين في ذلك توجيهات 

إنهن  إيمان  الحاجة  رئيستهم 
متناغماً  متجانساً  فريقاً  بحق 

فيما بينهن قل نظيره .
العاملين  دور  هنا  ننسى  ولا 
عبدالله – وأيمن محمد الزغير 
فــي المــسارعة إلــى تقـديـم 
الخدمات للوافدين المنتظرين 
الميــاه  مثــل تقديم قنيــنات 
اللميـــون  الــبــاردة وكــؤوس 
المعصور لهولاء الوافدين وكذا 
قيامهم بعملهم الأساسي في 
للمراسلات  نقل  من  المكتب 
وتوزيعها على مختلف الجهات  

بكل رضا  وسرور .
كــمــا أن الأخ/ جـــلال عوض 
مكتب  في  ثالث(  )إداري  علي 
المدير العام يقوم بتأدية كافة 
يتعلق بعلاقات  فيما  الخدمات 
والمؤسسات  بالدوائر  المكتب 
الحكومية والخاصة أيضا وكذا 
في توفير إية متطلبات خاصة 

بالمكتب.
باستمرار  للنظر  اللافت  ومـن 
والنظافة  الأنيق  التــرتيب  أن 
هـي  العين  تخطأها  لا  التـي 
ما يميز المكتــب وكثيـراً مــــا 
المبتسمات  الموظفات  يشاهد 
أنفسهن  ذات  من  يقمن  دائماً 
لمـسات  وإضــافة  بالتــرتيــب 

جماليه في أرجاء المكتب .
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في حفل تخلله الوفاء والمحبة �أقام  موظفي 
حفلًا  الخارجية  العلاقات  دائرة  وموظفات 
توديعياً �إت�سم بالوفاء والمودة لمديرة الدائرة 
الأخت/ �سيكنه عبدالح�سين التي �أحيلت �إلى 
والعمل  بالعطاء  ملئيه  خدمة  بعد  التقاعد 
المتميز حتى �أن الدائرة قد �شهدت في عهدها 
كثيراً من الانجازات والتطور  فتحت خلالها 
البنوك  مع  التعاملات  خطوط  من  كثير 
علاقات  توطيد  على  وعملت  الخارجية 

متميزة فيما بينها وبين البنك الأهلي اليمني 
ومودة  حميمة  �أخوية  علاقات  خلق  وكدا   ،
في  التميز  كذا  العلاقات  دائرة  طاقم  بين 

عملهم .
" المــ�صــرفـــــي  بــــدورنــاً نــــقـــول " الأهــــلــي 

بعد  وداعاً  عبدالح�سين  �سكينه   / للأخت 
لك  متمنين  والعطاء  بالعمل  حافلة  �سنوات 

ال�سعادة في المرحلة القادمة .

دائرة العلاقات تقيم حفلًا توديعياً لمديرة الدائرة 
الأخت/ سكينه عبدالحسين المديرة السابقة لدائرة العلاقات

لمسة وفاء ..

ال�شرماني  �صابر  الأخ/  �أن  بالذكر  وجديراً 
العلاقات  دائرة  مدير  مهام  بتحمل  كلف  قد 
مبروك  �ألف  �صابر  للأخ/  نقول  الخارجية  
لك  متمنين  له   �أهل  و�أنت  التكليف  هذا  على 

التوفيق والنجاح في مهمتك الجديدة .
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 ، تحيطه  التي  الغيرة  �أجـواء  من  الموظف  حياة  تخلو  لا 
قبل  من  عليه  م�ؤثرة  �أو  منه  نابعة  الغيرة  هذه  كانت  و�سواء 
الآخرين تبقى الغيرة �أمرا عاديا ما لم ينتج عنها ت�صرفات 
�سلبيه تجاه ال�شخ�ص الذي نغار منه ، بل قد تكون ايجابية في 
حال دفعت ال�شخ�ص الغيور �إلى تطوير نف�سه واكت�ساب المزيد 

من المعارف والمهارات .
الغيرة الح�سد الحقد في العمل :-

�إلى  الموظفين،  بين  ت�شتعل  التي  الغيرة  �أ�سباب  هي  كثيرة 
هذه  تكون  وقد  الأحيان.  بع�ض  معها  التعامل  ي�صعب  درجة 
الغيرة مثمرة وتزيد من �إنتاجية العمل، لكن يمكن �أن تنقلب 

�أي�ضا �إلى �شبح يلقي بظلاله الكئيبة على مكان العمل.
اللوائح  على  والهيئات  والم�ؤ�س�سات  ال�شركات  تركز  ما  غالبا 
�أهمية  وتغفل  العمل،  عجلة  لت�شغيل  المادية  والموارد  الإدارية 
تعزيز  و�سبل  الموظفين  بين  الاجتماعية  العلاقات  متانة 
ينتج عنها  العمل  بينهم، مما يخلق فجوة في مكان  الأوا�صر 
العديد من الم�شاكل ومنها الغيرة. . وتعتبر  الغيرة �سمة من 
بين  تحدث  وقد  الإن�سان،  نف�س  في  الرا�سخة  الغرائز  �سمات 
الم�ؤ�س�سات والهيئات كما تحدث بين: الموظفين، وهذا ين�سحب 

على كل ن�شاط فيه احتكاك بين �شخ�صين ف�أكثر.
 الغيرة نوعان: .......ال�سلبية والايجابية. ال�سلبية تمزق 
وحدة ال�صف، وت�شتت الجهود وتنتج البغ�ضاء وال�شحناء بين 
ي�صعب  خطير  مر�ض  �إلى  تتحول  تفاقمت  و�إذا  الزملاء، 

علاجه.
�إنتاج  على  بثمارها  فتلقي  )المناف�سة(  الايجابية  الغيرة  �أما 
في  ال�صادق  عمله،  في  الغيور  الموظف  فهناك  الم�ؤ�س�سة. 
ولا  العمل  من  والتهرب  بالك�سل  ير�ضى  لا  الذي  م�شاعره، 
يقبل �أن ي�ستغل �أحد موارد م�ؤ�س�سته، ويحب �أن يجدها �ضمن 

الم�ؤ�س�سات المرموقة ويغ�ض الطرف عن هفواتها.
�أما عن �أ�سباب ن�شوب الغيرة بين الموظفين:

يولد  قد  الآخرين  وتجاهل  معين  موظف  �أداء  مدح  في  الغلو 
روح  تر�سيخ  في  دور  المتمر�سة  وللإدارة  لديهم.  الكراهية 
التعاون والفريق الواحد في مكان العمل. ولا �شك في �أن البيئة 

ال�سليمة تقل�ص نيران الغيرة ال�سلبية بين العاملين مما يوجه 
تحدث  ما  وكثيرا  والنجاح.  الانجاز  من  المزيد  نحو  العمل 
عن  ربما  خلالها  من  الآخرين  غيرة  اكت�شاف  يمكن  مواقف 

طريق كلمة عفوية. 
 مر�ض قاتل :-

ال�سماوية،  الأديان  في  مذكورتان  �صفتان  والغيرة  الح�سد 
والدليل على ذلك ق�صة النبي يو�سف عليه ال�سلام. فعندما 
�شعر اخوته بمدى حب والده له فكروا في الانتقام منه، فما 
تغطي  التي  والأقنعة  والزيف  والح�سد  الحقد  بزمن  بالك 

الوجوه وتظهر وجها مغياراً للحقيقة ؟
�أن الح�سد والغيرة موجودان منذ خليقة الكون، و�أنهما ي�ؤذيان 
�صاحبهما قبل �أن ي�ؤذيا الآخرين، فال�شجرة المثمرة هي التي 

ترمى بالحجارة .
ويطور  الآخرين  من  ي�ستفيد  الذي  هو  ال�سوي  الان�سان 
نف�سه من دون تخطي الخطوط الحمراء.، ف�إذا ر�أيت �شخ�صا 
من  حياتك  في  الأف�ضل  تحقيق  �إلى  �أ�سعى  ويترقى،  يتقدم 
في  الابتذال  دون  من  وعملك  وثقافتك  نف�سك  تطوير  خلال 
فالانتهازية  النفو�س،  في  ال�شر  وزرع  غيرك  وتقليد  غيرتك 

والو�صولية مرفو�ضتان.
مع  التعامل  في  بالحكمة  يتحلى  �أن  منا  الفرد  وعلى 
)المر�ضى بالغيرة (�أو مع الغيرة القاتلة من خلال عدم �إثارة 
الح�سا�سيات والتعامل مع الآخرين باحترام وحذر �شديدين، 
ال�صورة  يعك�س  بل  �ضعف،  �أو  ا�ست�سلام  على  يدل  لا  وهذا 

الراقية والمتح�ضرة في التفكير.
مركز  �أو  جن�سية  �أو  جن�س  �أو  بعمر  مح�صورة  غير  والغيرة 
هو  المو�ضوع  في  الفي�صل  �أن  وجدت  بل  معين،  اجتماعي 

�أخلاقيات الفرد وتربيته وقوة �إيمانه والوازع الديني لديه. 
�أجواء مريبة......

مريحة  العمل  �أماكن  على  ت�سيطر  التي  الأجواء  تعد  لم 
والكره  والحقد  الغيرة  �صفات  عليها  �سيطرت  �إذا  للموظفين 
التي اقتحمت كذلك الحياة اليومية. والان�سان ي�أخذ ن�صيبه 
من هذه الدنيا في المال والعمل والحظ، والذكي هو من ي�ستثمر 

الفر�ص فيما يخدم م�صلحته، لكن كثيرون في �أيامنا هذه من 
لنف�سه  ي�ضع  من  الآخرين.  �أكتاف  على  ينجحوا  �أن  يريدون 
خطة ثابتة ووا�ضحة يتقدم في عمله، لكن هناك العديد الذين 
يريدون التقدم ب�سرعة وعلى ح�ساب الغير، الغيرة تولد نتيجة 
عدم ثقة الأفراد ب�أنف�سهم وقدراتهم. وهناك دائما �أ�شخا�ص 
يتمتعون بالن�شاط والذكاء �أكثر من �آخرين ويرتقون في مراكز 
العمل �أ�سرع من غيرهم، مما يثير حفيظة زملائهم، فينتج 
عن ذلك الحقد والح�سد خا�صة لدى الذين تكون نف�سياتهم 

غير نقية في الأ�سا�س. 
موظفين يهرب منهم الجميع :-

�أنه بمجرد دخولك غرفة ما في مكان  ما  يوما  هل لاحظت 
العمل، ي�سكت الجميع عن الكلام. ثم ي�سرع كل منهم فارا من 
المكان �إلى مكتبه. فت��سأل نف�سك 'هل انتهت ا�ستراحة الجميع 

�أم �أنهم يحاولون الهروب ؟!
في  ال�سلبية  الغيرة  ومعالجة  التعامل  يجب  كيف 

العمل :-
*  وجود �سيا�سات ترقية وا�ضحة وفعالة ح�سب الكفاءة

* تعزيز فر�ص العمل الجماعي – ولب�س الفردي
في  ما  ل�شخ�ص  انتقادك  بالمقارنة  الانتقاد  عن  الابتعاد   *
العمل ينبغي ان يكون موجهاً �إلى عمله ولي�س لان زميله �أف�ضل 

منه
و�إلزامي  م�ستمر  ب�شكل  للموظفين  تطوير  �سيا�سة  تطبيق   *

وعملي .
* تجنب الموظف المتميز الحديث عن نف�سه بلغة " �أنا " 

الحزم بالتعامل مع ت�صرفات الغيورين ال�سلبية تجاه من   *
يغارون منهم وتوثيق ذلك في قوانين ال�شركة �أو منظمة العمل 
تتنا�سب مع مختلف  الموظفين  لكل  �سيا�سات تحفيز  و�ضع   *

القدرات بحيث يختار كل منهم ما ينا�سبه .
واثبات  للتناف�س  مت�ساوية  فر�صاً  الموظفين  جميع  منح   *

الجدارة 
�أو تقديم ميزات لفئة معينه  عدم محاباة بع�ض الموظفين   *

وعدم تقديمها لفئات �أخرى .
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الأعمال  بيئة  في  المت�سارعة  المتغيرات  ظل  في 
تولي  العالمية  للمناف�سة  المرافقة  وال�ضغوط 
المنظمات الاهتمام لتبني المفاهيم الإدارية الحديثة 
الإن�ساني  الجانب  ويعد   ، التناف�سية  الميزة  لتحقيق 
و�إدارة الموارد الب�شرية مو�ضوعا مهما؛ لأن الإن�سان 
هو الم�سئول الأول والأخير عن الف�شل والنجاح لأي 
�شركة �أو م�ؤ�س�سة في �أي دولة من الدول، لذلك كان 
�أهم  الاهتمام به وب�إدارته وبتوجيهه وتحفيزه من 
الأمور التي تكاد تفوق �أهميتها كل الق�ضايا الأخرى 
الأمور  من  وغيرها  والتكنولوجيا  بالمال  المتعلقة 
الملمو�سة ؛ لذا برز مو�ضوع التمكين في الإدارة كمفهوم 
�إداري معا�صر في غاية الأهمية في زمن العولمة وثورة 
المعلومات والثورة المعرفية، ِمما يجب على المنظمات 
اليمنية �أن توليه العناية الكاملة، و�أن تعمل للأخذ 
به وتطبيقه لما لذلك من �أثر فعال في تحقيق الر�ضا 

والو�صول �إلى التميز.

وتو�ضيح  المعا�صر  المدخل  هذا  على  ال�ضوء  �سنلقي  لذلك 
متطلبات تطبيقه من خلال عر�ض المو�ضوعات التالية  :

 - مفهوم تمكين العاملين وكيف بد�أ و�أهم ملامحه ومقوماته. 
-  �أهمية و�أ�سباب و فوائد تمكين العاملين في المنظمات.

-  المتطلبات التنظيمية المنا�سبة لتطبيق التمكين.

العاملین: تمكین  •  مفووم 
بعد  الإداري  الفكر  في  يتبلور  المعا�صر  التمكين  مفهوم  بد�أ 
و�إنما   ، فج�أة  يظهر  ولم   ... الع�شرين  القرن  من  الت�سعينات 
بمفاهيمه  الإداري  الفكر  في  تراكمية  تطورات  نتيجة  ظهر 
الموارد  ب�إدارة  تتعلق  التي  وبالمفاهيم  عام  ب�شكل  المختلفة 
الب�شرية ب�شكل خا�ص. ويعرف التمكين بب�ساطة ب�أنه م�شاركة 
الموارد  من  المزيد  و�إعطائهم  القرارات  اتخاذ  في  العاملين 
الثقة  وكذلك  و�سلوكياً  فنياً  وت�أهيلهم  الملائم  والمناخ  الكافية 

فيهم. 
مدخل  تبني  �إلى  المنظمة  تدفع  التي  الأ�سباب 

التمكين تتمثل بالتالي:
لتلبية  ا�ستجابة  �أكثر  تكون  �أن  �إلى  المنظمة  حاجة   -)1

احتياجات الجماهير و�إر�ضائهم .
2(- الحاجة �إلى عدم ان�شغال الإدارة العليا بالأمور اليومية 

وتركيزها على الق�ضايا الا�ستراتيجية طويلة الأجل.
3(- �إطلاق قدرات الأفراد الإبداعية والخلاقة.

4(- توفير مزيد من الر�ضا الوظيفي والتحفيز والانتماء.
5(- الحد من تكاليف الت�شغيل بالتقليل من عدد الم�ستويات 

الإدارية غير ال�ضرورية ووظائف الأفراد.
اكت�ساب  من  وتمكينهم  �أكبر  م�سئولية  الأفراد  �إعطاء   -)6

�إح�سا�س �أكبر ب�إنجاز �أكبر في عملهم.
نتائج وفوائد تطبيق مفهوم التمكين:

فوائد خا�صة بالموظف :
1(- زيادة ال�شعور بالانتماء للمنظمة التي يعمل بها ولفريق 

العمل الذي ينتمي �إليه وللمهام التي يقوم بها.
2(- رفع م�ستوى الم�شاركة الفاعلة والإيجابية لتحقيق �أهداف 

المنظمة .
3(- تح�سين وتطوير م�ستوى الأداء. 

4(- تحقيق الر�ضا الوظيفي بما يحققه له التمكين من تنمية 
لقدراته وتحقيق ذاته وال�شعور باحترام الإدارة له.

كفاءته  تطوير  بعد  عليه  والمحافظة  به  المنظمة  تم�سك   -)5
وقدراته ومهاراته ومعارفه .

فوائد خا�صة بالمنظمة:
 1- زيادة ولاء العاملين للمنظمة .

2-  تح�سين م�ستوى �إنتاجية العامل كماً ونوعاً. 
3-  زيادة فر�ص الإبداع والابتكار.

4-  عدم مقاومة الموظف للتغيير وبالتالي م�ساعدة المنظمة 
في برامج التطوير والتجديد.
5-  تحقيق نتائج �أداء جيدة.

6-  تح�سين العلاقة بين العاملين.
المتطلبات التنظيمية المنا�سبة لتطبيق التمكين:

القيادات  من  يتطلب  معا�صراً  مفهوماً  ب�صفته  التمكين  �إن 
به  تتمتع  الذي  النفوذ  �شئ من  التنازل عن  العليا  والإدارات 
النفوذ  و�إعادة توزيع ذلك  التنازل،  القوي لذلك  والا�ستعداد 
على العاملين في مختلف م�ستويات ا لمنظمة، و�أن تخلق المناخ 
الهياكل  في  وتغييرات  تعديلات  �إحداث  يتطلب  كما  المنا�سب 

التنظيمية.

لذلك لابد من بع�ض التحولات اللازمة للانتقال �إلى التنظيم 
الذي يتنا�سب مع مفهوم التمكين وهي :

1- الانتقال �إلى الهياكل التنظيمية الأفقية التي ت�سمح بمزيد 
من الم�شاركة وحرية الت�صرف والتمكين لدى العاملين.

التنظيمي  الهيكل  وجعل  الإدارية  الم�ستويات  عدد  تقليل    -2
�أكثر انب�ساطاً مما ي�ؤدي �إلى المرونة و�سهولة عملية الات�صال 
وو�ضوح  ال�شفافية  وزيادة  المنظمة  في  المعلومات  ونقل 

القرارات.
3-  التقليل من وحدة الأمر والت�سل�سل الرئا�سي حيث لا �ضير 
في �أن يتلقى الموظف تعليمات من �أكثر من جهة �أو �شخ�ص �إذا 

كان لديه التمكين وحرية اختيار الأف�ضل.
 4- �أن يكون نطاق الإ�شراف وا�سع مع مراعاة تحقيق الكفاءة 
�أكثر  ومرونة  �أكثر  وكفاءة  �أقل  تكلفة  وبالتالي  والفاعلية 

وا�ستجابة �أكبر للجماهير.
خطوات التنفيذ لتمكين العاملين:

لأن  مراحل  على  تنفذ  �أن  يجب  عملية  العاملين  تمكين  �إن 
 .. العمل  فرق  لتمكين  الطرق  �أف�ضل  التدريجي  الأ�سلوب 
فم�سئولية اتخاذ القرار يجب �أن تعهد للموظفين بعد الت�أكد 

من ح�سن �إعدادهم وتدريبهم.
والخطوات اللازمة لتمكين العاملين تتمثل بـ:

الخطوة الأولى: تحديد �أ�سباب الحاجة للتغيير.
الخطوة الثانية: التغيير في �سلوك المدراء.

فيها  ي�شارك  التي  القرارات  تحديد  الثالثة:  الخطوة 
المر�ؤو�سين.

الخطوة الرابعة: تكوين فرق العمل.
الخطوة الخام�سة: الم�شاركة في المعلومات.

الخطوة ال�ساد�سة: اختيار الأفراد المنا�سبين.
الخطوة ال�سابعة: توفير التدريب.

الخطوة الثامنة: الات�صال لتو�صيل التوقعات.
الخطوة التا�سعة: و�ضع برنامج للمكاف�آت والترفعيات.

الخطوة العا�شرة: عدم ا�ستعجال النتائج .

الم�صدر : مجلة النجاح - العدد 74 فبراير 2011م

11



pbz‹İófl

 ها نحن نوا�صل كتابه الم�صطلحات البنكية وفي هذا العدد �سنحاول �أن نورد بع�ض الم�صطلحات التي قد تفيد الموظف في عمله 
اليومي ولكل قراء المجلة .

English Vocabulariesالم�صطلحات بالعربيةالرقم

                                        Installmentتق�سيط1-
                        Monthly  statementك�شف �أو بيان / �شهري2-
                              Representativeممثل �أو مندوب3-
                                      Cash Flowتدفقات نقدية4-
                                   Reliable Bankبنك موثوق به 5-
                                                Land Bankبنك عقاري 6-
                            Items in Transitقيود تحت التح�صيل7-

-8
بوا�سطة ، عن طريق �أو مرور بـ 

وهذه كلمة ت�ستخدم على نطاق وا�سع في مجال الطيران :
ك�أن نقول : من عدن �إلى لندن مروراً بالكويت

Via
From Aden to London via Kuwait .    

Customsجمارك9-
Inventoryجرد10-
Inventory of propertyجرد الممتلكات11-
Inventory  of stocksجرد المخزون12-
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كبد مدير �أحد �أكبر و�أ�شهر البنوك في بريطانيا 
 1.3 تفوق  خ�سارة  به  يعمل  الذي  الم�صرف 
طبقاً  يـــ�أكل  �أن  �أراد  �أنــه  ب�سبب  دولار  مليون 
ي�ســميـــــه  الــــــذي  الـــتــقـــليــــدي  ال�سمك  مـــن 

الـبــريطــانيــــــون
�أو  �أن يزعجه �أحد   )Fish & Chips(  دون 

يعكر مزاجه.
وفي تفا�صيل الحادثة التي من المتوقع �أن ت�شغل 
القطاع الم�صرفي في بريطانيا خلال الأيام المقبلة 
ف�إن مديراً كبيراً في بنك »نات وي�ست«، وهو �أحد 
عملية  على  وافق  بريطانيا  في  الم�صارف  �أكبر 
تحويل مالي وهمية دون �أية مراجعة �أو تدقيق، 
 830 قيمتها  وبلغت  محترف  محتال  نفذها 
�أما  دولار(،  مليون   1.3( ا�سترليني  جنيه  �ألف 
ال�سبب في عدم المراجعة ولا التدقيق في العملية 
فيرجع الى �أن المدير كان حينها يتناول طبقاً من 
ال�سمك المقلي مع البطاط�س ولم يكن يرغب ب�أي 
مقاطعة �أو �إزعاج، فكبد البنك والنظام الم�صرفي 

البريطاني هذا الحجم من الخ�سارة.

 27 العمر  من  البالغ  موغال  عمر  المدير  ومثل 
�آ�سيوية،  �أ�صول  من  بريطاني  مواطن  وهو  عاماً، 
عملية  ب�أن  اعترف  حيث  لندن  في  محكمة  �أمام 
دون  طعامه  �إكمال  �أراد  لأنه  نجحت  الاحتيال 

�أية مقاطعة �أو �إزعاج من �أحد.
في  ال�سلبي  »الجو  على  باللائمة  موغال  و�ألقى 
الفادح،  هذا الخط�أ  لارتكابه  �أدى  الذي  البنك« 
طعام  تناول  يحاول  »كان  �إنه  للمحكمة  قائلًا 

الغداء عندما وقعت الحادثة«.
وقالت المحققة المالية جوليا بايني �أمام المحكمة 
من  التحقق  تلقائياً  طلب  الم�صرفي  النظام  �إن 
موغال  من  كان  فما  بالمحتال،  الخا�ص  التوقيع 
منه  يتحقق  �أن  دون  التوقيع  �صحة  �أكد  �أن  �إلا 
البنوك  فروع  في  »العاملين  �أن  �إلى  م�شيرة  فعلًا، 
من  ا�ستهدافهم  يتم  �أن  يمكن  �أنه  دوماً  يعلمون 
التدقيق  عليهم  و�أن  وقت،  �أي  في  المحتالين  قبل 
عملية  �أي  وتلافي  الت�أكد  �أجل  من  الوثائق  في 

احتيال«.
الرجل  ف�إن  المحكمة  �إليه  ا�ستمعت  ما  وبح�سب 

�إلى  ح�ضر  عاماً   91 العمر  من  البالغ  المحتال 
نف�سه  موغال  وقام  موغال،  يديره  الذي  الفرع 
الرجل،  ل�صالح  المالي  التحويل  عملية  ب�إجراء 
و�سبعة  الثانية  ال�ساعة  مابين  الفترة  خلال 
دقيقة  و34  الثانية  وال�ساعة  ظهراً،  دقائق 
ظهراً، �أي �أن عملية الاحتيال بالكامل ا�ستغرقت 

27 دقيقة فقط.
واكت�شف البنك عملية الاحتيال في اليوم التالي 
الخا�صة  الم�صرفية  العمليات  مدير  �شك  عندما 
�صحتها  من  التحقق  وبد�أ  الحركة  في  البنك  في 
ال�سمك  طبق  و�أن  احتيال  عملية  �أنها  ليتبين 

المقلي لمدير الفرع حال دون اكت�شافها.
واعترف موغال �أمام المحكمة ب�أنه ارتكب خط�أ، 
كما اعترف بذلك خلال التحقيقات التي �أجريت 

معه داخل البنك وا�ستغرقت وقتاً طويلًا. 

الم�صدر : موقع �صحفية ال�شرق الاو�سط

»صحن سمك« 
كلف بنكاً بريطانيا

1.3 مليون دولار
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www.nbyemen.com

* ربما ي�سبب التحفيز بع�ض الإيجابيات ، لكنه وحده لا ين�شئ التقدم.
لا  طريقة  ولكنها   ، الأعمال  بع�ض  لإنجاز  قليلًا  تنتج  قد  العقاب-  من  العاملين  تخويف  طريق   *

ت�صلح للارتقاء بم�ستوى الجودة.
* يخطئ كل مدير لا يعتمد على فرق العمل في �أداء المهام المطلوبة �إن الاعتماد على الأفراد وحدهم 

ي�سبب الق�صور مهما كان نبوغ الأفراد !!  
* لا تكتف ب�صمت الأع�ضاء للا�ستدلال على موافقتهم ، في �أحيان كثيرة يعتر�ض البع�ض بال�صمت 

�أكثر من الاعترا�ض بالكلام.
* لا تجعل خطة العمل بمن�أى عن التطبيق الفعلي ، ف�إن ذلك هو ال�سبيل �إلى الف�شل الأكيد ، ولكن 

اجعل خطة عملك هي �أ�سا�س لجميع تحركاتك وت�صرفاتك وقراراتك.
* لا تحدد �أولويات العمل على �أ�سا�س ر�ؤية فردية ، كما �إن تحديد الأولويات عند بروز م�شكلات 

طارئة من الأخطاء الإدارية الخفية.
* مدير بغير تخطيط يعنى ف�شل لعمل الم�ؤ�س�سة ، فلا تقبل عملًا قبل �أن ت�ضع له خطة ولا تنتظر 

نجاح عمل غير مخطط.
* �إذا �أردت الخروج عن خطة العمل فلا تفعل ، ولكن �ضع خطة عمل بديله تراعى فيها الم�ستجدات 

الجديدة.
* تحديد �أولويات عملك يعنى التركيز عليها لا مجرد كتابتها على الورق.

أخطاء إدارية قاتله ..
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نتقدم بخال�ص العزاء والموا�ساة
للأخ/ وليد واثق �شاذلي – مدير الدائرة القانونية

بوفاة المغفور لها جدته )�أم والدته(
والتعازي مو�صولة

 لزوجته الم�صون / منى �شوكت عبدالمجيد 
 رئي�س ق�سم الا�ست�شارات القانونية

كما نتقدم بالعزاء  والموا�ساة لكل من الاخوة والأخوات
الأخت/ هنادي محمد �شرف احمد

بوفاة المغفور له ب�إذن الله تعالى )والدها الكابتن محمد �شرف(
الأخ/ ربيع عبدالحكيم – رئي�س ق�سم القرطا�سية

بوفاة المغفور لها ب�إذن الله تعالى ) عمته(
الأخ/ يا�سر قي�صرح�سن-  دائرة ال��شؤون الإدارية

بوفاة المغفور له ب�أذن الله تعالى  )عمه (
المهند�س / علي احمد خينه – دائرة المباني واللوازم

والأخ/ محمد جواد علي  غانم – دائرة التفتي�ش والمراجعة 
الداخلية

والأخت/ عفراء خالد قا�سم – فرع العيدرو�س
بوفاة المغفور لها ب�إذن الله تعالى) جدتهم (

وبهذا الم�صاب الأليم نتقدم �إليهم جميعا
بخال�ص العزاء والموا�ساة

راجين المولى عز وجل �أن يتغمدهم بوا�سع رحمته
و�أن يلهم �أهلهم وذويهم ال�صبر وال�سلوان

�إنا لله و�إنا �إليه راجعون
جميع موظفي وموظفات البنك الأهلي اليمني

عنهم
الأ�ستاذ/ محمد عبدالله مقبل العامري

رئي�س مجل�س الإدارة
و

الأ�ستاذ/ ع�صام احمد علوي ال�سقاف
المدير العام

ةً  يَّ يَةً مَرْ�ضِ كِ رَا�ضِ ةُ ارْجِعِي �إَِىل رَبِّ طُْمَئِنَّ فْ�سُ اْمل تُهَا النَّ )) يَا �أَيَّ
تِي ((  فَادْخُلِي ِيف عِبَادِي وَادْخُلِي جَنَّ

فجعت الأو�ساط الم�صرفية عامه وجميع 
موظفي وموظفات البنك الأهلي اليمني خا�صة

بوفاة الزميلين المرحومين ب�إذنه تعالى 
الفقيدين :

 احمد الخ�ضر عبده �سعيد – فني كمبيوتر
 )بدائرة التكنولوجيا والمعلومات(

و
خــالد عبدالله �سعيد بارباع – فــرع �سقطرى

حيث توفي الأول �إثر مر�ض ع�ضال �ألمَّ به 
وتوفي الثاني بنوبة قلبية مفاجئه

وبقلوب م�ؤمنه بق�ضاء الله وقدرة يتوجه 
موظفي وموظفات البنك الأهلي اليمني بخال�ص العزاء وعظيم 

الموا�سات بهذا الخطب الجلل لجميع �أفراد �أ�سرتيهما 
و�إنا لله و�إنا �إليه راجعون

المعزون :
جميع موظفي موظفات البنك الأهلي اليمني

عنهم/
الأ�ستاذ/ محمد عبدالله مقبل العامري 

رئي�س مجل�س الإدارة
الأ�ستاذ/ ع�صام احمد علوي ال�سقاف

المدير العام
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�صبراً     �آل الخ�ضر  و    �آل بارباع

المرحوم
احمد الخ�ضر

المرحوم
خــالد بارباع
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ألف مبروك 
حمل لنا الأمر الإداري  رقم )268(ال�صادر عن الأخ/ المدير العام نب�أ تكليف

ال�شاب الخلوق / مروان الكردمي – مديراً لدائرة الائتمان الم�صرفي
وقد لاقى هذا التكليف ا�ستح�ساناً من قبل محبي هذه ال�شخ�صية ال�شابة والخلوقه  لما 

يتمتع به الأخ/ مروان الكردمي مـــن دماثة ولطـــافة الـــمع�شر وهـــو خير خلف لخير �سلف 
وهو الأخ/ عمر ال�شيبه الذي تولى من�صب مدير فرع العيدرو�س ،  نتمنى لكلٍ منهما التوفيق 
والنجاح  في الارتقاء بالأداء كلٍ في مجاله .. نقول  لكليهما  �ألف مبروك ومزيداً من الرقي 

والترقي و�أن يكونا دائماً محل ثقة الإدارة والعملاء بهما
كما نقول للأخ/ مروان .. �أنك بتوليك هذا المن�صب ف�أنت قدوة ل�شباب البنك ودافعاً 

لتج�سيد طموحاتهم وان تكون �أهلًا لهذه الثقة التي ح�ضيت بها .   عمر ال�شيبهمروان الكردمي

بكل المودة والبهجة نزف ارق التهاني وطيب الأماني لمن عملوا وبرزوا وجنوا وح�صدوا ما بذلوا  وهم :

المزيد  التقدم وتقديم  المزيد من  لكم  الوظيفية متمنين  الترفيع في درجاتكم  لكم هذا  مبروك 
من الجهد والتفاني  لتح�صلوا على �أعلى الترقيات وتكونوا القدوة والمثل الأعلى لبقية الزملاء 

ف�ألف مبروك لكم

لكل مجتهد نصيب

لجميع موظفي وموظفات البنك الأهلي اليمني

رئي�ساً لق�سم التحليل و�إدارة العلاقات مع المرا�سلينفاطمة عبدالله محمد �شفيق 
رئي�ساً لق�سم تطوير العلاقات مع المرا�سليننر�سليا نجيب عبدالرحيم غلام

 م�شرفا بق�سم تطوير العلاقات مع المرا�سلينداليا يون�س ابوبكر نور
م�شرفاً بق�سم التحليل و�إدارة العلاقات مع المرا�سلينهيفاء علي عبده جازم

م�شرفاً بق�سم ال�سويفت�أنهار خور�شيد �شيخ قا�سم
مديراً لفرع البي�ضاء�أحمد �سعيد علي �سعيد
مديراً لفرع المعلاكفاح جعفر علي عبده

مديراً لفرع التواهي�سعيدة �سعيد علي
محا�سباً لفرع التواهي�إنت�صار ح�سن علي محمد

محا�سباً لفرع الاقرا�ض ال�شعبيعبدالحكيم احمد زين
رئي�ساً لوحدة  التدقيق الداخلية لاختبار مدى الامتثالمهيب محمد مح�سن الجبلي 

رئي�ساً لق�سم الفرع الإ�سلاميهاني علي علوان المقطري
م�شرفاً م�صرفياً في فرع تعززكريا محمد عبدالجليل الحميري

م�شرفاً م�صرفياً في فرع تعززكريا زكي محمد هزاع 
م�شرفاً م�صرفياً بدائرة ال��شؤون القانونية�أ�سامة محمد �سالم عو�ض 

م�صرفي �أول بدائرة الموارد الب�شرية�أماني �صالح علي �صالح
�إداري �أول بدائرة الموارد الب�شريةميثاق �صالح محمد علي

تنويه/ �سيتم ن�شر بقية �أ�سماء المرفعين في العدد القادم ب�إذن الله تعالى فور ح�صول هيئة التحرير 
على الك�شوفات والأوامر الإدارية ب�أ�سماءهم 
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يتقدم موظفي وموظفات البنك الأهلي 
اليمني وهيئة تحرير مجلة الأهلي المصرفي 

بأجمل التهاني والتبريكات للزملاء 
والزميلات الأعزاء

ت�سنيم نائل �أحمد �شهاب

كما نبارك ونهنئ
الأخ/ محمد ابوبكر عثمان عبدالقادر – الإدارة العامة

بمنا�سبة ارتزاقه بمولودته البكر التي
 ا�سماها )عـايدة (

تهانينا و�ألف مبروك
الأخ/ نائل عبدالحفيظ  �سعيد مكرد – مركز التدريب

بمنا�سبة ارتزاقه بمولودته البكر التي ا�سماها
)ت�سنيم (

تهانينا و�ألف مبروك
الأخت/ ثمارا عبدالمنان مهدي – فرع العيدرو�س

بمنا�سبة ارتزاقها بحفيدة �أ�سموها )الهنوف (
تهانينا و�ألف مبروك

الأخ/ بركان احمد �صالح العمودي – فرع لحج
بمنا�سبة ارتزاقه بمولود ا�سماه )عبدالله(

الأخ/ �شهاب �أحمد عبدال�ستار- فرع العيدرو�س
بمنا�سبة ارتزاقه بمولود ا�سماه )�أحمد(
الأخ/ محمد في�صل نبيه –فرع التواهي
بمنا�سبة ارتزاقه بمولودته البكر التي

 ا�سماها ) جميله(
والتهنئه مو�صولة لولدته الأخت/ جملية باهارون 

 ووالده الأخ/ في�صل نبيه
تهانينا و�ألف مبروك

المهنئون / جميع موظفي وموظفات البنك الأهلي اليمني
       و�أ�سرة الأهلي الم�صرفي

ال�شاب الخلوق/ وجدي عبدالله �سالم – الإدارة العامة
بمنا�سبة عقد قرانه وقرب الزفاف

تهانينا و�ألف مبروك

الأخ/ محمد هود بن بريك – فرع الإقرا�ض
بمنا�سبة الخطوبة

تهانينا و�ألف مبروك

ال�شاب / �أحمد �أمين عثمان مكرد )الفرع الإ�سلامي  �صنعاء(
بمنا�سبة زفافه الميمون

والتهنئه مو�صولة الى خاله الا�ستاذ/ ع�صام احمد علوي 
ال�سقاف )المدير العام(
تهانينا و�ألف مبروك

لل�شابين محمود �سعيد التركي
و دينا جميل ح�سين

بمنا�سبة زفافهما الميمون
تهانينا و�ألف مبروك

المهند�س/ عماد عبدالحبيب عبد ال�ستار
بمنا�سبه عقد القران 
تهانينا والف مبروك

ال�شاب / طه عبدالرحمن �صالح كعكي 
 مكتب المنطقة الحرة

بمنا�سبة زفافه الميمون
تهانينا و�ألف مبروك

عماد عبدالحبيب محمود التركي 



ي�سر �أ�سرة مجلة الأهلي الم�صرفي �أن تعلن  للقراء 
البريد  عنوان  عبر  مرا�سلتنا  يمكنهم  �أنه  الكرام 

الكتروني الخا�ص بالمجلة العنوان التالي :

ahli.masrafi@nbyemen.com
�أو عبر �أرقام التلفون  : 257454-02/ الفاك�س : 

على �أن توجه جميع المرا�سلات با�سم رئي�س التحرير 
هيئه التحرير

للتواصل معنا

1- �أغنية لنان�سي عجرم 
2- �صاحبة �أغنية عينيك كذابين ) معكو�سة(

3- لآلىء )معكو�سة( – من العاب المقاهي 
4- طعام – تجدها في كلمة )تطويه(

5- حلوى ت�صنع من الم�شم�ش ) معكو�سة( 
6- واحد بالانجليزية – وحدة �أطوال – للتعريف

7- بجانب – �شلف - من �أع�ضاء الج�سم 
8- مت�شابهان- لفظ توجع )معكو�سة ( – يلقي

9- 24 �ساعة – غاز ي�ستخدم في الإ�ضاءة 
10-�أغنية للمطربة )) لطيفة(( – غير نا�ضج 

1- �صاحبة �أغنية )) كل ده (( 
2- نب�أ – �أغنية لعمرودياب ) معكو�سة (
3- عا�صمة العراق – ن�صف كلمة م�شم�ش
4- ثلث كلمة قطز – �أغنية لتامر ح�سني

5- م�ساقط مياه – حروف مت�شابهه
6- �أخو الأُم- حروف مت�شابهة -�أداة ن�صب

7- من �ضروريات الحياة - �أغنية له�شام عبا�س
8- خلاف ابتعاد )معكو�سة( – للزراعة 

9- يحبه – من الحم�ضيات
10- من الموازيين – مهنته �إن�سانية- ملتي 

�إعــــداد / �أبـــو �سامـــر

الكلمات المتقاطعة 

افـــــقــــيـــاً: 

عــــــمـــوديــــــاً :
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دوار البحر يعرف دوار البحر �أو داء الحركة ب�أنه ال�شعور بالغثيان والميل للتقي�ؤ 
عند ركوب �أي �شيء متحرك �سواء �أكان �سيارة �أو �سفينة �أو حتى طائرة .

هناك �سببين قد يكون احدها هو ال�سبب
1- تراكم �أول �أك�سيد الكربون في الدم

و ينتج هذا الغاز نتيجة لعوادم ال�سيارات و ي�ؤدي تراكمه �إلى تحفيز مركز القيء 
في المخ . مما ي�ؤدي لل�شعور برغبة في التقي�ؤ  كما ي�ؤدي �أول �أك�سيد الكربون لل�شعور 

بال�صداع و الدوار و عدم القدرة علي التركيز.
2- داء الحركة )�أو دوار الحركة( ) Motion sickness( ين��شأ نتيجة حدوث 
الأذن  تر�سلها  التي  والمعلومات  العين  من  للمخ  ت�صل  التي  المعلومات  بين  ت�ضارب 

الداخلية ..
حيث تر�سل الأذن الداخلية �إ�شارات للمخ  حيث �أن الج�سم في حالة حركة و العين 

لا تري حدوث �أي حركة .. مما ي�ؤدي لحدوث رغبة في التقي�ؤ.
كيف تعالج الأعرا�ض ؟؟

1- انظر للطريق .. لان هذا يمنع حدوث ت�ضارب في المعلومات التي ت�صل للمخ من 
العين و الأذن .

2-  قم بم�ضغ علكة �أو تناول وجبة خفيفة .. لان هذا يقلل من ال�شعور بالرغبة 
في التقي�ؤ.

�أول  ت�سمم  من  للتخل�ص   .. النقي  الهواء  تنف�س  حاول  و  النافذة  زجاج  افتح   -3
�أك�سيد الكربون .

4-  ركّز على الأفق �أو على م�سافة بعيدة وعلى �شيء ثابت ، ولا تقر�أ  �أبق ر�أ�سك 
ثابتا ومتكئا على ظهر المقعد .

)http://teach-me-thanks.blogspot.com( الم�صدر: علمني �شكرا

ع�شرات الأ�شياء الخاطئة في حياتنا ال�شخ�صية التي لا يمكن 
�أننا  �إلا  لنا  �أ�ضرار  احدث  في  تت�سبب  قد  انها  �أبدا  نتخيل  �أن 
ومن  �أج�سامنا،  على  �أ�ضرار  لها  �أن  ال�صدفة  بمح�ض  نكت�شف 
الجيب  في  المحفظة  و�ضع  هي  العادات  �أو  الت�صرفات  هذه  بين 

الخلفي للبنطلون والجلو�س عليها لفترة طويلة. 
تلك  ت�سببه  الذي  ما  تعرف  عندما  حقا  بالذهول  �ست�صاب 
في  وهي  جل�ست  �إذا  ج�سمك  " المحفظة" في  ال�صغيرة  القطعة 
لتقارير  وفقا  وذلك  طويلة  لفترة  الخلفي  البنطلون  جيب 
طبية اجراها مجموعة من العلماء والأطباء. تلك الدرا�سة 
للعمود  والآلام  �أ�ضراراً  ت�سبب  العادة  هذه  �أن  �أثبتت  الطبية 
الفقري كما ت�سبب �آلالاماً في الظهر والخ�صر وال�ساقين �أي�ضا، 
تف�سير ذلك �أن المحفظة عند الجلو�س عليها لفترة طويلة تقوم 
بال�ضغط على الع�صب الوركي الذي بدوره ي�ضغط على الع�ضلة 
الكمثرية في الورك مما ي�سبب الآلام للعمود الفقري والظهر 
وعرق الن�سا، وي�ؤدي ذلك �أي�ضا �إلى اعوجاج في العمود الفقري 
للإن�سان الممار�س لهذه العادة الخاطئة. ولذا نن�صح بعدم و�ضع 
المحفظة لفترات طويلة في جيب البنطلون الخلفي، وفي حال 
كنت في اجتماع فقم بو�ضعها �أمامك على الطاولة �أو �إذا كنت في 

�سفر �أو موا�صلات فام�سكها في يدك �أو �ضعها في �شنطة. 

الم�صدر: ثقافة وعلوم
http://www.thqafawe3lom.com

لماذا ي�شعر البع�ض بالدوار عند 
ركوب الموا�صلات ؟ وما هو العلاج   ؟

ن�سبه  فيه  وارتفعت  المعي�شه  غلاء  زمن  في 
حاله  يعي�ش  الإن�سان  و�أ�صبح  البطالة 

الخوف من الم�ستقبل
كيف �سيكون الغد ؟!

من  للخروج  حلولا  ليعطينا  الإ�سلام  جاء 
حاله الفقر والتغلب عليها التي يعاني منها 

الكثير من �سكان العالم
1( تقوى الله تعالى :

قال الله تعالى:
 )2( رَجاً  ْ َخم لَهُ  يَجْعَلْ   َ الَلّه قِ  يَتَّ )وَمَنْ 

وَيَرْزُقْهُ مِنْ حَيْثُ لا يَحْتَ�سِبُ ( 
�سورة الطلاق ) الآية:2-3(

ومن   ( عنهما:  الله  ر�ضي  عبا�س  ابن  وقال 
من  ينجيه  �أي  مخرجاً  له  يجعل  الله  يتق 
كل كرب الدنيا والآخرة، ويرزقه من حيث 

لا يحت�سب �أي من حيث لا يرجو ولا ي�أمل (
 2(  الا�ستغفار والتوبة:

كُمْ  رَبَّ ا�سْتَغْفِرُوا  فَقُلْتُ   (( تعالى  الله  قال 
دْرَارًا  مِّ عَلَيْكُم  مَاء  ال�سَّ يُرْ�سِلِ  ارًا  غَفَّ كَانَ  هُ  �إِنَّ
اتٍ  جَنَّ كُمْ  لَّ وَيَجْعَل  وَبَنِين َ  بِ�أَمْوَالٍ  دِدْكُمْ  ْ وَُمي

كُمْ �أَنْهَارًا ((   �سورة هود الآية )12-10( وَيَجْعَل لَّ
بما  والر�ضى  والا�ستغفار  بالتقوى  �أنه  �أي 
كتبه الله لك يجعل الأنف�س مطمئنه فعليها 
وال�صلاح  الخير  طرق  وتتلم�س  ت�سعى  �أن 
ح�سن  ويلهما  رزق  �أبواب  لها  الله  ليفتح 
الت�صرف في معي�شتها وعدم التبذير . حيث 
ورد  كما  ال�شياطين  �إخوان  كان  المبذرين  �أن 
كَانُوا  رِينَ  بَُذِّ اْمل )�إِنَّ  في محكم كتابه تعالى: 
هِ  يْـــطَانُ لِرَبِّ يَاطِيـــنِۖ  وَكـــاَنَ ال�شَّ �إِخْــوَانَ ال�شَّ

كَفُورًا(   �سورة الإ�سراء الآية )27(

نظمها / �أبو فرح 
�أنا واقف والبحر خلفي

والقوارب عائدات
لا�شيء غيرك

�أنا جئت �أ�سال عنك �صمت
الذكريات 

لم تتركيني لحظة
و�أنا انتهيت ولم يعد غير

 المرا�سي
�أنا كم رجوتك ها هنا :

لا تتركيني في ال�شتات
هي بع�ض �أعوام م�ضت

حلم تلا�شي خلفه حلم 
توارى

تم �ضلت في عيوني
الأمنيات

والآن جئت ..
ت�سالين عن الهوى !

مات الهوى يامنيتي 
قد مات .. على يديك ..

تنويه :
يعز علينا �أن ن�شير �إلى �أننا م�ضطرون لإيراد هذه 
الملاحظة مجدداً نظراً لما عانيناه من عتب ولوم في 
هذا المو�ضوع والذي دفعنا �إلى تكرار ما ن�شرناه في 
نقوم  لن  الم�صرفي  الأهلي  في  ب�أننا   ( �سابقه  �أعداد 
ما  ب�أية منا�سبة كانت  �أو تهنئه  �أية تعزية  بن�شر 
لم تردنا من ال�شخ�ص المعني بذلك كتابياً بما يفيد 
هيئة  مقر  �إلى  تر�سل  �أن  على  ن�شرها  في  برغبته 
التحرير �شخ�صيا �أو عبر الفاك�س  )256237( �أو 

عبر البريد الكتروني الخا�ص بالمجلة 
 ahli/masrafi@nbyemen.com

علمني �شكرا ...

لا ت�ضع المحفظة في جيب البنطلون الخلفي..�ست�صاب 
بالذهول عندما تعرف ما الذي ي�سببه ذلك الت�صرف



 a h l i . m a s r a f i @ n b y e m e n . c o m

n b y . h o @ y . n e t . y e

خدمات البنك الأهلي اليمني
خدمات ال�صراف الآلي على مدار

 ال�ساعة .
خدمات ال�سويفت .

�إ�صدار بطاقات الأئتمان .
منح قرو�ض التجزئة ب�أنواعها .
الت�سهيلات الأئتمانية ب�أنواعها 

)مبا�شرة وغير مبا�شرة (

ت�أجير �صناديق الأمانات.
تمويل ال�شركات والم�شاريع.
تمويل التجارة الخارجية .

التمويل العقاري .
خدمات ومنتجات الت�أجير التمويلي .

قبول الودائع ب�أنواعها وبمختلف العملات . 
�إ�صدار ال�شيكات الم�صرفية  .

فتح الأعتمادات الم�ستندية ب�أنواعها.
�إ�صدار خطابات ال�ضمان ب�أنواعها.

�إ�صدار وقبول الحوالات الم�صرفية .
التحويلات ال�سريعة عبر وي�سترن يونيون .


