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  المحتوياتقائمة                       
     

  ١                 رؤيتنا، رسالتنا، أهدافنا الإستراتيجية 
  ٣-٢                         ةهم المؤشرات الماليأ

        ٤                                    ملخص البيانات المالية
       ٥                        وأعضاء مجلس الإدارةرئيس 

  ٦                             الإدارة التنفيذية
  ٨-٧                               رئيس مجلس الإدارة كلمة 

    ٢١-٩                             تقرير مجلس الإدارة 
  ٢٣-٢٢                       تقرير مدقق الحسابات المستقل

  ٢٤                               بيان المركز المالي
  ٢٥                          الشامل  بيان الدخل

  ٢٦                        بيان التغيرات في حقوق الملكية
  ٢٨-٢٧                           بيان التدفقات النقدية

  ٧٤- ٢٩                      الإيضاحات حول البيانات المالية
    ٧٨-٧٥                         البنك الأهلي اليمني في اليمن
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  الإستراتيجيةأهدافنا  رسالتنا، رؤيتنا،            
  رؤيتنا

نحــن فــي البنــك الأهلــي اليمنــي عزمنــا علــى أن نلبــي جميــع احتياجــات عملاءنــا وأن نكــون رواداً فــي تــوفير خــدمات "
على أفضل وأحدث تقنيات الخدمات المصرفية، لنكون الخيار الأول للعملاء ولنصـبح ومنتجات مصرفية مبتكرة اعتماداً 

  ".البنك المميز في اليمن
  رسالتنا

يلتــزم البنــك الأهلــي اليمنــي بتحقيــق الجــودة فــي خدماتــه ومنتجاتــه بحســب مقــاييس الجــودة العالميــة وبمــا يخــدم "
مصــالح البنــك فــي إطــار المنفعــة الشــاملة للمجتمــع احتياجــات العمــلاء ويحقــق أهــداف وتوقعــات كافــة المعنيــين ب

  ."والاقتصاد اليمني
  الإستراتيجيةأهدافنا 
o " اجتذاب الودائع والأموال من المؤسسات والأفراد المقيمين وغير المقيمين والعمـل علـى تحقيـق معـدلات نمـو

 ".والاستثمارمستمرة فيها لتأمين الموارد المالية اللازمة لعمليات البنك في التمويل 

o " توظيف الموارد الماليـة المتاحـة فـي البنـك بطريقـة تحقـق عوائـد معقولـة مقارنـة مـع المخـاطر الناجمـة عـن
  ".عمليات التوظيف في التمويل والاستثمار

o معدلات عائد مجزية للمساهمين تتجاوز تكلفة الفرصة البديلة للأموال المستثمرة في البنك تحقيق." 

o  ــة والاســتثمارية اللازمــة لتلبيــة احتياجــات العمــلاء مــن الأفــراد والمؤسســات تقــديم الخــدمات الماليــة والبنكي
  .وبأعلى جودة ممكنة في نطاق جغرافي واسع

o "" اجتــذاب وتطــوير المــوارد البشــرية اللازمــة لتنفيــذ عمليــات البنــك الرئيســية والمســاعدة علــى إيجــاد البيئــة
الخـدمات الماليـة والمصـرفية  إنتاجيـة وكفـاءة المـوظفين فـي تقـديم والمناخ التنظيمي الملائم لتحفيز وزيـادة

  ".والاستثمارية
o " معدلات نمو متزايدة في موارد البنك البشريةتحقيق." 
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  ةأهم المؤشرات المالي                         
  م٢٠١٢-    ٢٠٠٨عوام للأ                           

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

٨٨٥٣

٦٢٥٣

٨٢٧٤

٩٣٦٩

٨٤٠٩

)بملايين الريالات (القروض والسلفيات 

٢٠١٢ ٢٠١١ ٢٠١٠ ٢٠٠٩ ٢٠٠٨

٧٦٨٣٥

٦٣٨٤٥

٥٧٦٦٠

٥٢٥٨٧

٥٦٦٣٠

)بملايين الريالات (إستثمارات محلية 

٢٠١٢ ٢٠١١ ٢٠١٠ ٢٠٠٩ ٢٠٠٨

١٠٦٧٣٣

٨٦٦٩٨

٩٢١٢٦

٩٠٣٨٧

٨٩٩٤٨

)بملايين الريالات (ودائع العملاء والبنوك 

٢٠١٢ ٢٠١١ ٢٠١٠ ٢٠٠٩ ٢٠٠٨

١٦٨١٣

١٤٢٢٧

١٣٥٥٥

١٢٠٧٥

١١١٩٩

)بملايين الريالات (إجمالي حقوق الملكية 

٢٠١٢ ٢٠١١ ٢٠١٠ ٢٠٠٩ ٢٠٠٨
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  )تابع( ةأهم المؤشرات المالي                        
  م٢٠١٢-    ٢٠٠٨عوام للأ                         

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
  

٥٣٦٧

٥٢٥١
٤١٣٩

٣٨٦٩

٣٤٦٧

)بملايين الريالات (صافي إيرادات الفوائد 

٢٠١٢ ٢٠١١ ٢٠١٠ ٢٠٠٩ ٢٠٠٨

٢٦٠٩

٢٢٠٤
٢٠٧٦

١٤٣٩

١٥٣٠

)بملايين الريالات (صافي الربح 

٢٠١٢ ٢٠١١ ٢٠١٠ ٢٠٠٩ ٢٠٠٨

٢٧٨٩٦

٢٣٠٦٨

٢٧٥٣٣

٢٨٧٩٢

٢٥٦١٣

)بملايين الريالات (ارصدة لدى البنوك 

٢٠١٢ ٢٠١١ ٢٠١٠ ٢٠٠٩ ٢٠٠٨

٦٦%

٩٠%

٦٧%

٦٢%

٥٦%

)بالنسبه المئوية(معدل كفاية رأس المال 

٢٠١٢ ٢٠١١ ٢٠١٠ ٢٠٠٩ ٢٠٠٨

١٨,١%

١٦,٢%

١٧,٠%

١٢.٨%

١٥,٥%

)بالنسبه المئوية(العائد على متوسط حقوق المالك 

٢٠١٢ ٢٠١١ ٢٠١٠ ٢٠٠٩ ٢٠٠٨
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   ةنات المالياملخص البي                                      

  
  
  

  
  

 البيان   عـــــــــــــــــــــوامالأ

  
 م٢٠١٢ م٢٠١١ م٢٠١٠ م٢٠٠٩ م٢٠٠٨

: المركز المالي        

مجموع الموجودات  ١٢٧,١٣٣  ١٠٤,٤٦٣  ١٠٩,٤٤٢ ١٠٥,٤٤١ ١٠٤,٧٠٨

القروض والسلفيات  ٨,٨٥٣  ٦,٢٥٣  ٨,٢٧٤ ٩,٣٦٩ ٨,٤٠٩

ودائع العملاء والبنوك  ١٠٦,٧٣٣  ٨٦,٦٩٨  ٩٢,١٢٦ ٩٠,٣٨٧ ٨٩,٩٤٨

استثمارات محلية  ٧٦,٨٣٥  ٦٣,٨٤٥  ٥٧,٦٦٠ ٥٢,٥٨٧ ٥٦,٦٣٠

رأس المال  ١٠,٠٠٠  ١٠,٠٠٠  ١٠,٠٠٠ ٩,٠٠٠ ٨,٥٠٠

إجمالي حقوق الملكية  ١٦,٨١٣  ١٤,٢٢٧  ١٣,٥٥٥ ١٢,٠٧٥ ١١,١٩٩

أرصدة لدى البنوك   ٢٧,٨٩٦  ٢٣,٠٦٨  ٢٧,٥٣٣ ٢٨,٧٩٢ ٢٥,٦١٣

بنود خارج الميزانية   ٢٤,٤٣٧  ١٧,٣٠٨  ٢٢,٨٩٥ ١٩,٩١٤ ١٩,٦٦٦

     

:بيان الدخل         

صافي إيرادات الفوائد  ٥,٣٦٧  ٥,٢٥١  ٤,١٣٩ ٣,٨٦٩ ٣,٤٦٧

إيرادات التشغيل   ٢,١٨٣  ٢,٠٦٠  ١,٤٩٠ ١,٢٧٣ ١,٥٢٧

الربح قبل الضريبة   ٣,٢١٣  ٢,٧٥٥  ٢,٥٩٥ ٢,٢١٣ ٢,٣٥٤

صافي الربح    ٢,٦٠٩  ٢,٢٠٤  ٢,٠٧٦ ١,٤٣٩ ١,٥٣٠

     

:المالية  شراتالمؤ        

١,٥%  ١,٤% العائد على الموجودات   %٢,١  %٢,١  %١,٩ 

١٥,٥%  ١٢,٨% العائد على متوسط حقوق المالك    %١٨,١  %١٦,٢  %١٧,٠ 

معدل كفاية رأس المال   %٦٦  %٩٠  %٦٧  ٦٢%  ٥٦%

نسبة السيولة  %٦٢  %٦٧  %٧١  % ٦٤ % ٨٠

سعر الدولار  ریال ٢١٤,٨٩  ریال ٢١٣,٨٠  ریال ٢١٣,٨٠ ریال ٢٠٧,٣١ ریال ٢٠٠,٠٨

ربح السھم   ریال ٢٦١  ریال ٢٢٠  ریال ٢١٩ ریال١٦٤ ریال١٩١

عدد الفروع   ٢٧  ٢٧  ٢٨ ٢٨ ٢٨

عدد الموظفين   ٩١٦  ٨٨١  ٧٣٨ ٧٩٧ ٨٠١
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عيسى صالحصالح/أ
 مدير دائرة التدقيق الداخلي

أحمد مصليةفائز/أ
الموارد البشريةمدير دائرة   

٦
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  محمد عبداالله العامري/  الأستاذ كلمة
  رئيس مجلس الإدارة   

  
أعضѧѧѧاء مجلѧѧѧس إدارة البنѧѧѧك الأھلѧѧѧي اليمنѧѧѧي / يسѧѧѧرني نيابѧѧѧة عѧѧѧن الإخѧѧѧوة 

لѧѧѧيكم التقريѧѧѧر السѧѧѧنوي عѧѧѧѧن نتѧѧѧائج أعمѧѧѧال البنѧѧѧك للعѧѧѧام المѧѧѧѧالي إان أقѧѧѧدم 

وقبѧѧѧل ذلѧѧѧك لابѧѧѧد مѧѧѧن إعطѧѧѧاء لمحѧѧѧه ، أھѧѧѧم المؤشѧѧѧرات والانجѧѧѧازات التѧѧѧي تحققѧѧѧت موضѧѧѧحاً ، م ٢٠١٢

ѧѧل فѧѧل والطويѧѧجله الحافѧѧك وسѧѧن البنѧѧوجزه عѧѧين  يمѧѧدماً بѧѧزاً متقѧѧل مركѧѧه يحتѧѧا جعلѧѧز ممѧѧال التميѧѧمج

حيѧѧث يقѧѧف خلѧѧف ھѧѧذا التميѧѧز خبѧѧرات واسѧѧعة وكفѧѧاءات إداريѧѧه عاليѧѧه ،  البنѧѧوك فѧѧي الجمھوريѧѧة اليمنيѧѧة

  % .١٠٠ذلك الدعم القوي الذي يتلقاه من الدولة باعتباره مملوك للدولة  ىالمستوى ويضاف إل

كمѧѧا انѧѧه يقѧѧѧف الآن علѧѧى أرضѧѧѧيه صѧѧلبه تمكنѧѧѧه مѧѧن مواجھѧѧه التحѧѧѧديات خاصѧѧة بعѧѧѧد ان صѧѧدر نظامѧѧѧه 

رفѧѧѧع رأس  ه تѧѧѧمبموجبѧѧѧم و٢٠١٣لعѧѧѧام ) ٤٠٥(مجلѧѧѧس الѧѧѧوزراء رقѧѧѧم  بقѧѧѧرار رئѧѧѧيسالأساسѧѧѧي مѧѧѧؤخراً 

 ،المѧѧѧدفوع الѧѧѧى عشѧѧѧرين مليѧѧѧار ریال رأس المѧѧѧال ر ریال ورفѧѧѧعالمѧѧѧال المصѧѧѧرح بѧѧѧه الѧѧѧى خمسѧѧѧين مليѧѧѧا

  .ان ھذا النظام ورفع رأس المال سوف يعطي البنك دفعه قويه الى الأمام 

م ٢٠١٢ھتمѧѧѧѧت الإدارة التنفيذيѧѧѧѧة خѧѧѧѧلال عѧѧѧѧام أوحѧѧѧѧول نشѧѧѧѧاط البنѧѧѧѧك فѧѧѧѧي مجѧѧѧѧال التحѧѧѧѧديث والتطѧѧѧѧوير 

تعѧѧاون مѧѧع بعѧѧض المؤسسѧѧات علѧѧى تكثيѧѧف جھѧѧود التحѧѧديث والتطѧѧوير وكѧѧذلك بنѧѧاء علاقѧѧات عمѧѧل وال

ولين فѧѧي برنѧѧامج تمويѧѧل ئتقѧѧاء بالمسѧѧلالعربيѧѧة الإسѧѧلامية فقѧѧد قѧѧام وفѧѧد مѧѧن البنѧѧك بزيѧѧارة أبѧѧو ظبѧѧي والا

لصѧѧѧѧندوق النقѧѧѧѧد العربѧѧѧѧي وقѧѧѧѧد وافقѧѧѧѧت  ةتابعѧѧѧѧ ةعربيѧѧѧѧ ةماليѧѧѧѧ ةوھѧѧѧѧي مؤسسѧѧѧѧ البيئيѧѧѧѧةالتجѧѧѧѧارة العربيѧѧѧѧة 

ѧѧѧي وكالѧѧѧي اليمنѧѧѧك الأھلѧѧѧون البنѧѧѧا ان يكѧѧѧع معھѧѧѧم التوقيѧѧѧة وتѧѧѧوط ةالمؤسسѧѧѧامج  ةنيѧѧѧد ، للبرنѧѧѧام وفѧѧѧا قѧѧѧكم

ولين فѧѧي المؤسسѧѧة الإسѧѧلامية ئلتقѧѧى بالمسѧѧأو ةالإسѧѧلامي للتنميѧѧة فѧѧي جѧѧدالبنѧѧك أخѧѧر مѧѧن البنѧѧك بزيѧѧارة 

للبنѧѧѧѧك الإسѧѧѧѧلامي وطلبنѧѧѧا مسѧѧѧѧاعدتھم ودعمھѧѧѧѧم  فѧѧѧѧي تقѧѧѧѧديم خѧѧѧѧدمات  ةقطѧѧѧѧاع الخѧѧѧѧاص التابعѧѧѧѧال لتنميѧѧѧة

الفѧѧѧروع الإسѧѧلامية التѧѧѧي يرغѧѧب البنѧѧѧك فتتѧѧاح إھѧѧا عنѧѧѧد بوإجѧѧراءات للعمѧѧѧل  ةعѧѧداد أدلѧѧѧإمѧѧѧن  ةاستشѧѧاري

ھا للمعѧѧѧاملات الإسѧѧѧلامية وقѧѧѧد زارتنѧѧѧا وفѧѧѧود مѧѧѧنھم وقريبѧѧѧاً سѧѧѧيتم إقامѧѧѧة ورشѧѧѧه عمѧѧѧل ئالأھلѧѧѧي فѧѧѧي إنشѧѧѧا

  .للموظفين لدينا يتعلق بھذا الموضوع 
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ѧѧѧق اتفاقيѧѧѧع ملحѧѧѧم توقيѧѧѧا تѧѧѧركة ا ةكمѧѧѧع الشѧѧѧارية لإمѧѧѧت(ستشѧѧѧفات )  ديلويѧѧѧروط والمواصѧѧѧع الشѧѧѧلوض

إدارة البنѧѧѧك فѧѧѧي  بѧѧѧدأتكمѧѧѧا ،الكمبيѧѧѧوتر والأجھѧѧѧزة المطلوبѧѧѧة لتشѧѧѧغيل النظѧѧѧام  ةالفنيѧѧѧة والتقنيѧѧѧة لشѧѧѧبك

  .ةالسياسات والإجراءات التي أعدتھا الشركة الإستشاري ةتطبيق الھيكل  التنظيمي وأدل

مليѧѧѧار ریال عѧѧѧام ١٠٤,٥زادت إجمѧѧѧالي الأصѧѧѧول مѧѧѧن ،م  ٢٠١٢وفѧѧѧي مجѧѧѧال المؤشѧѧѧرات الماليѧѧѧة لعѧѧѧام 

حجѧѧѧѧم القѧѧѧѧروض والتسѧѧѧѧھيلات بالصѧѧѧѧافي  م كمѧѧѧѧا ارتفѧѧѧѧع٢٠١٢ریال  مليѧѧѧѧار ١٢٧,١ غمبلѧѧѧѧإلѧѧѧى م ٢٠١١

م كمѧѧѧѧا ارتفѧѧѧѧع إجمѧѧѧѧالي حقѧѧѧѧوق ٢٠١٢مليѧѧѧѧار عѧѧѧѧام  ٨,٩م الѧѧѧѧى مبلѧѧѧѧغ ٢٠١١مليѧѧѧѧار ریال عѧѧѧѧام ٦,٣مѧѧѧѧن 

  .م ٢٠١٢مليار ریال عام ١٦,٨م الى مبلغ ٢٠١١مليار ریال عام  ١٤,٢الملكية من 

مليѧѧѧار ٢,٧لѧѧѧغ بم مقارنѧѧѧه بم٢٠١٢ام مليѧѧѧار ریال عѧѧѧ ٣,٢كمѧѧѧا بلѧѧѧغ صѧѧѧافي الѧѧѧربح العѧѧѧام قبѧѧѧل الضѧѧѧرائب 

  .م ٢٠١١ریال عام 

وفѧѧي ختѧѧام كلمتѧѧي ھѧѧذه يشѧѧرفني بالأصѧѧالة عѧѧن نفسѧѧي وبالنيابѧѧة عѧѧن الإخѧѧوة أعضѧѧاء مجلѧѧس الإدارة 

فخامѧѧѧѧة الأخ رئѧѧѧѧيس الجمھوريѧѧѧѧة  والتقѧѧѧѧدير إلѧѧѧѧى صѧѧѧѧادق التحيѧѧѧѧة رفѧѧѧѧع أن أوالإدارة التنفيذيѧѧѧѧة للبنѧѧѧѧك 

رئѧѧѧيس الѧѧوزراء محمѧѧѧد سѧѧѧالم / الأخ  ةدولѧѧ إلѧѧѧىل كمѧѧѧا أتقѧѧدم بالشѧѧѧكر الجزيѧѧ،عبدربѧѧه منصѧѧѧور ھѧѧادي 

لѧѧѧى جميѧѧѧع أصѧѧѧحاب إمحѧѧѧافظ البنѧѧѧك المركѧѧѧزي اليمنѧѧѧي ومعѧѧѧالي ومعѧѧѧالي وزيѧѧѧر الماليѧѧѧة و ةباسѧѧѧندو

  .   المعالي الوزراء لدعمھم وإقرارھم النظام الأساسي للبنك الأھلي اليمني 

           

  محمد عبداالله مقبل العامري/   أ                                                                

  رئيس مجلس الإدارة                                                                        
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  م٢٢٠١ام ـس الإدارة لعـرير مجلـقـت
  

يســـر مجلـــس الإدارة أن يضـــع بــــين أيـــديكم التقريـــر الســــنوي  ٢٠١٢بمناســـبة انتهـــاء أعمـــال عــــام 
المتضـــمن أعمـــال ونتـــائج البنـــك الأهلـــي اليمنـــي وبياناتـــه الماليـــة المدققـــة عـــن الســـنة المنتهيـــة فـــي 

٣١/١٢/٢٠١٢.  
باعتمـــــــاد منهجيـــــــة عمـــــــل حـــــــذرة مـــــــن خـــــــلال تقيـــــــيم  ٢٠١٢اســـــــتمر البنـــــــك الأهلـــــــي اليمنـــــــي فـــــــي عـــــــام 

ــــــذ خطــــــط العمــــــل الإســــــتراتيجية، كمــــــا تمســــــكنا بسياســــــة  ــــــل اعتمــــــاد وتنفي ــــــة قب ــــــة بعناي المخــــــاطر المختلف
ــــوازن، والتزامنــــا بسياســــة مصــــرفية محافظــــة أثبتــــت إنهــــا  ــــة ومصــــرفية محافظــــة تعتمــــد علــــى نهــــج مت مالي

وانســـــجاما مــــع خطـــــط العمـــــل شــــهدنا تحســـــن عـــــدد مـــــن .ســـــاليب فــــي العمـــــل المصـــــرفي ،مــــن أفضـــــل الأ
ــــــدريجي للاقتصــــــاد  ٢٠١٢نســــــب النمــــــو المتوقعــــــة لعــــــام  ــــــة بفعــــــل التعــــــافي الت نتيجــــــة التــــــأثيرات الايجابي

  . المحلي وانعكاس ذلك على القطاع المصرفي اليمني والاقتصاد المحلي عموما
ـــــد تميـــــز عـــــام  ـــــي اليمنـــــي بتحقيقهـــــا، وكـــــان مـــــن ، بتعـــــدد الانجـــــازات ٢٠١٢لق التـــــي يفتخـــــر البنـــــك الأهل

المحافظـــــة علـــــى جـــــودة أصـــــوله ومتانتهـــــا، وزيـــــادة حقـــــوق الملكيـــــة، الأمـــــر الـــــذي : أهـــــم هـــــذه الانجـــــازات
أدى إلــــــى رفــــــع معــــــدل كفايــــــة رأس المــــــال ليصـــــــبح مــــــن أحســــــن معــــــدلات كفايــــــة رأس مــــــال البنـــــــوك ، 

ــــــى تصــــــني ــــــك، ويحــــــافظ عل ــــــة للبن ــــــوة المالي ــــــة مســــــتمرة ويعــــــزز مــــــن الق ــــــد لربحي فه الائتمــــــاني، ســــــجل جي
مؤشــــــر عــــــالي لكفايــــــة رأســــــمال البنــــــك يفــــــوق المتطلبــــــات  لســــــنوات عديــــــدة، موجــــــودات عاليــــــة الســــــيولة،

ثبـــــات مســــــتمر لســــــنوات عديـــــدة فــــــي حجـــــم ودائــــــع العمــــــلاء وبنـــــك مملــــــوك بالكامــــــل  المحليـــــة والدوليــــــة،
  .للحكومة اليمنية% ١٠٠

  الحوكمة
تطبيـــــق نظـــــام حوكمــــــة شـــــامل وفقـــــا للممارســــــات الفضـــــلى فـــــي البنــــــوك، يـــــؤمن البنـــــك الأهلـــــي اليمنــــــي ب

بهـــــــدف رفــــــــع مســــــــتوى الشــــــــفافية وتعزيــــــــز مســـــــتوى الإدارة والإشــــــــراف علــــــــى إدارة المخــــــــاطر، وتطبيــــــــق 
  .أعلى مستويات معايير التدقيق والمتابعة

للبنـــــك إن مجلـــــس إدارة البنـــــك الأهلـــــي اليمنـــــي ، ضـــــمن إطـــــار تنظـــــيم وإدارة البنـــــك، أعـــــد نظامـــــا أساســـــيا 
، وذلــــــك بهــــــدف تعزيــــــز الثقــــــة فــــــي ١٩٩٠لســــــنة ) ٦٠(ليحــــــل محــــــل قــــــرار رئــــــيس مجلــــــس الــــــوزراء رقــــــم 

ــــــه  ــــــث مهــــــام المجلــــــس ومســــــئولياته ولجان ــــــك مــــــن حي ــــــق فــــــي البن ــــــق تواف البنــــــك وأنشــــــطته المختلفــــــة، وخل
ــــــة الداخليــــــة وإدارة المخــــــا ــــــا ومســــــئولياتها، وتطــــــوير بيئــــــة الضــــــبط والرقاب طر ومهــــــام الإدارة التنفيذيــــــة العلي

والشـــــفافية والإفصـــــاح، بالإضـــــافة إلـــــى تعــــــزيز الأســـــس والقــــــواعد القـانونيــــــة والنظاميـــــة للبنـــــك ليـــــتمكن مـــــن 
ـــــــرة، والمستــــــــجدات المتســـــــارعة فـــــــي أداء الأعمـــــــال والخـــــــدمات المصـــــــرفية فـــــــي  ـــــــة التطـــــــورات الكبي مواكب

ـــــة والعا ـــــع داخـــــل الجمهوريـــــة وخارجهـــــا، وللمحافظـــــة علــــــى السمعــــــة الرفيعـــــة والثقـــــة المحلي لميـــــة التـــــي يتمت
ــــــي فــــــي الســــــوق المصــــــرفية، وليــــــتمكن، وفــــــق أســــــس علميــــــة و قانونيــــــة، مــــــن  بهــــــا البنــــــك الأهلــــــي اليمن
ــــــــي الجمهوريــــــــة أو المحتمــــــــل  ــــــــة ف ــــــــة الأخــــــــرى العامل خــــــــوض مجــــــــالات المنافســــــــة مــــــــع البنــــــــوك التجاري

ـــــي عمليـــــة التنميـــــة الشـــــاملة التـــــي تشـــــهدها بلادنـــــ ـــــام بـــــدور فعـــــال ورئيســـــي ف ا بكـــــل دخولهـــــا، وتأهيلـــــه للقي
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يســــــر ومـــــــرونة، وتمكينــــــه مــــــن إدارة أعمالــــــه برؤيــــــة عصــــــرية شــــــاملة تواكــــــب الخيــــــار المصــــــرفي الأمثــــــل 
  .للعميل، وبأحدث تقنيات الصناعة المصرفية

  )الحكومة اليمنية(المالكون 
ــــــــل تعــــــــدى دورهــــــــم ليشــــــــمل اتخــــــــاذ القــــــــرارات  ــــــــع رأس المــــــــال، ب ــــــــى رف ــــــــم يقتصــــــــر دور المــــــــالكين عل ل

وأيضـــــــا . الخطـــــــط الإســــــتراتيجية والمشــــــاريع الهامــــــة التـــــــي تخــــــص البنــــــك والمصــــــادقة عليهــــــا، واعتمــــــاد
) ٤٠٥(إعـــــادة تنظـــــيم البنـــــك وإصـــــدار النظـــــام الأساســـــي للبنـــــك وفقـــــا لقـــــرار رئـــــيس مجلـــــس الـــــوزراء رقـــــم 

  .١٩٩٠لسنة ) ٦٠(والذي حل محل قرار رئيس مجلس الوزراء رقم  ٢٠١٣لسنة 
  مجلس إدارة البنك الأهلي اليمني

أعضـــــــاء مـــــــنهم رئـــــــيس المجلـــــــس المعـــــــين بقـــــــرار  ســـــــبعة البنـــــــك مجلـــــــس إدارة مكـــــــون مـــــــنيتـــــــولى إدارة 
جمهــــوري، وأعضــــاء مســــتقلين مـــــن خــــارج البنــــك وتنفيـــــذيين، معينــــين بحســــب مـــــا ورد فــــي قــــرار مجلـــــس 

  .، بشأن تشكيل مجلس إدارة مؤقت للبنك الأهلي اليمني١٩٩٠لسنة ) ٦٠(الوزراء رقم 
ــــــة المســــــئوليات المتع ــــــس كاف ــــــة، والتأكــــــد مــــــن تلبيــــــة يتحمــــــل المجل ــــــك وســــــلامته المالي ــــــة بعمليــــــات البن لق

متطلبــــــــــات البنـــــــــــك المركــــــــــزي والســـــــــــلطات الرقابيــــــــــة ذات العلاقـــــــــــة ومصــــــــــالح المـــــــــــالكين والمـــــــــــودعين 
والمـــــوظفين، والتأكـــــد بصــــــفة عامـــــة مــــــن أداء البنـــــك وســــــير العمـــــل فيــــــه ضـــــمن إطــــــار القـــــوانين النافــــــذة 

  .والسياسات والأنظمة الداخلية للبنك
ــــــة ويقــــــوم ا ــــــه التنفيذي ــــــى إدارت ــــــة عل ــــــى الرقاب ــــــك بالإضــــــافة إل ــــــس برســــــم الأهــــــداف الإســــــتراتيجية للبن لمجل

ـــــي يقـــــع عليهـــــا مســـــئولية العمليـــــات اليوميـــــة، كمـــــا يقـــــوم المجلـــــس بالمصـــــادقة علـــــى أنظمـــــة التـــــدقيق  الت
الـــــداخلي ويتأكـــــد مـــــن مـــــدى فعاليتهـــــا ومـــــدى تقيـــــد البنـــــك بالخطـــــة الإســـــتراتيجية والسياســـــات والإجـــــراءات 

عتمـــــدة أو المطلوبـــــة بموجـــــب القـــــوانين والتعليمـــــات الصـــــادرة بمقتضـــــاها، بالإضـــــافة إلـــــى التأكـــــد مـــــن الم
  .أن جميع مخاطر البنك قد تم إدارتها بشكل سليم

ـــــرار تشـــــكيل  ويوضـــــح الجـــــدولان التاليـــــان مركـــــز كـــــل عضـــــو مـــــن أعضـــــاء مجلـــــس الإدارة تمشـــــياً مـــــع ق
  :المجلس

  تصنيف العضو  لجهة التي يمثلهاا  المنصب في المجلس  اسم عضو مجلس الإدارة
  غير تنفيذي  الحكومة  رئيس المجلس  محمد عبداالله مقبل العامري 
  تنفيذي  الحكومة  عضو مجلس إدارة  عصام أحمد علوي السقاف

  تنفيذي  الحكومة  عضو مجلس إدارة  خالد علي أحمد خينة
  تنفيذي  الحكومة  عضو مجلس إدارة  أحمد علي عمر بن سنكر. د

  غير تنفيذي  وزارة المالية   عضو مجلس إدارة  الذاري زيدعبدالحكيم 
وزارة التخطــــــــــــــــــــــيط   عضو مجلس إدارة  سمير عبدالرزاق طالب. د

  والتعاون الدولي
  غير تنفيذي

وزارة الصـــــــــــــــــــــناعة   عضو مجلس إدارة  حسين عبداالله مكاوي
  والتجارة

  غير تنفيذي
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      جلس الرئيسيةلجان الم                
ــــــلأداء الأمثــــــل والاســــــتفادة مــــــن خبــــــرات أعضــــــاء  ــــــة لمتطلبــــــات البنــــــك المركــــــزي اليمنــــــي وتحقيقــــــاً ل تلبي

  :رئيسيتين تساندان أدائه وهماالمجلس المتنوعة فقد شكل المجلس لجنتين 
 :المخصصات لجنة

تتكـــــون مـــــن ثلاثـــــة أعضـــــاء مـــــن مجلـــــس الإدارة غيـــــر تنفيـــــذيين، يـــــتم اختيـــــارهم بواســـــطة مجلـــــس الإدارة، 
ـــــي بهـــــذا الشـــــأن ـــــك المركـــــزي اليمن ـــــاً لتعليمـــــات البن ـــــى عـــــاتق لجنـــــة . وتحـــــدد اختصاصـــــاتها وفق ـــــع عل ويق

التـــــي تعـــــدها الإدارة التنفيذيـــــة للتأكـــــد مـــــن كفايتهـــــا المخصصـــــات ووفقـــــاً لمهامهـــــا مراجعـــــة المخصصـــــات 
ــــــق مــــــع المعــــــايير والسياســــــات الصــــــادرة مــــــن قبــــــل الجهــــــات الرقابيــــــة المختصــــــة،  واحتســــــابها بمــــــا يتواف

  .ويحضر اجتماعات اللجنة مدير دائرة الائتمان بشكل مستمر
 :لجنة الرقابة العليا

إليهـــــا بموجـــــب تعليمـــــات البنـــــك المركـــــزي وأي تقــــوم هـــــذه اللجنـــــة بممارســـــة المهـــــام والمســـــئوليات الموكلـــــة 
ــــــــك ــــــــداخلي : تشــــــــريعات أخــــــــرى ذات علاقــــــــة، ويتضــــــــمن ذل ــــــــدقيق ال نطــــــــاق ونتــــــــائج ومــــــــدى كفايــــــــة الت

والخـــــارجي، القضـــــايا المحاســـــبية ذات الأثــــــر الجـــــوهري علـــــى البيانـــــات الماليــــــة، بحـــــث كـــــل مـــــا يتعلــــــق 
ــــــــة بمــــــــا ــــــــك ملاحظــــــــاتهم  بعمــــــــل مــــــــدقق الحســــــــابات الخــــــــارجي والجهــــــــات الرقابيــــــــة ذات العلاق ــــــــي ذل ف

ـــــــى  ومقترحـــــــاتهم وتحفظـــــــاتهم ومتابعـــــــة مـــــــدى اســـــــتجابة إدارة البنـــــــك لهـــــــا وتقـــــــديم التوصـــــــيات بشـــــــأنها إل
مجلـــــس الإدارة، مراجعــــــة المراســـــلات مــــــع مـــــدقق الحســــــابات الخـــــارجي والجهــــــات الرقابيـــــة ذات العلاقــــــة 

ة، دراســــــة التقــــــارير وتقيــــــيم مــــــا يــــــرد فيهــــــا  وإبــــــداء الملاحظــــــات والتوصــــــيات بشــــــأنها إلــــــى مجلــــــس الإدار 
الدوريـــــــة المتعلقـــــــة بأنظمـــــــة التـــــــدقيق قبـــــــل عرضـــــــها علـــــــى مجلـــــــس الإدارة وتقـــــــديم التوصـــــــيات بشـــــــأنها، 
ــــــداخلي والاطــــــلاع علــــــى تقــــــارير التــــــدقيق  ــــــداخلي وتقيــــــيم إجــــــراءات التــــــدقيق ال اعتمــــــاد خطــــــة التــــــدقيق ال

الــــداخلي، بالإضـــــافة الــــداخلي ولاســــيما تلــــك التــــي المتعلقــــة بــــأي مخالفــــات تظهــــر نتيجــــة لعمــــل المــــدقق 
ـــــــس بخصـــــــوص تعيـــــــين، إنهـــــــاء عمـــــــل، أتعـــــــاب المـــــــدقق الخـــــــارجي، وأي  إلـــــــى تقـــــــديم توصـــــــياتها للمجل

وتتكــــون لجنــــة الرقابـــــة العليــــا مـــــن رئــــيس غيــــر تنفيـــــذي يــــتم اختيـــــاره . شــــروط تعاقديــــة أخـــــرى تتعلــــق بـــــه
ـــــــك، ويحضـــــــر اجتماعـــــــات لجنـــــــة  ـــــــر تنفيـــــــذيين مـــــــن خـــــــارج البن ـــــــس وعضـــــــوان غي مـــــــن أعضـــــــاء المجل

  .جعة مدير دائرة التدقيق الداخلي بشكل مستمرالمرا

الأخـــــرى عضـــــويته فـــــي اللجـــــان   اسم عضو مجلس الإدارة
  لمجلس الإدارة

عضـــــــــويته فــــــــــي مجــــــــــالس شــــــــــركات 
  ومؤسسات أخرى

  لا يوجد  لا يوجد  محمد عبداالله مقبل العامري
  لا يوجد  لا يوجد  عصام أحمد علوي السقاف

  لا يوجد  لا يوجد  خالد علي أحمد خينة
  لا يوجد  لا يوجد  أحمد علي عمر بن سنكر. د

  ٣  المخصصات، الرقابة  عبدالحكيم زيد الذاري
  ٢  المخصصات، الرقابة  سمير عبدالرزاق طالب. د

  ١  الرقابة  حسين عبداالله مكاوي
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  الرقابة الداخلية
يضـــــــطلع مجلـــــــس الإدارة بمســــــــئولياته بالاعتمـــــــاد علــــــــى إطـــــــار عــــــــام للرقابـــــــة الداخليــــــــة وذلـــــــك بهــــــــدف 

فعاليـــــــة وكفـــــــاءة العمليـــــــات، مصـــــــداقية التقـــــــارير الماليـــــــة، والتقيـــــــد بـــــــالقوانين والتعليمـــــــات : التحقـــــــق مـــــــن
  .النافذة

ــــس  ــــه مــــن متابعــــة مهامــــه هــــذا ويؤكــــد المجل ــــع بمواصــــفات تمكن ــــة يتمت ــــة الداخلي بوجــــود إطــــار عــــام للرقاب
  :واتخاذ ما يلزم من إجراءات حيالها وضمن الإطار التالي

 :التدقيق الداخلي .١
يعتمــــد التــــدقيق الــــداخلي للبنــــك، الــــذي يعمــــل تحــــت إشــــراف لجنــــة الرقابــــة العليــــا، منهجــــاً يعتمــــد علــــى  

ـــــــى تصـــــــنيف الم ـــــــك، التـــــــدقيق المســـــــتند عل ـــــــات تـــــــدقيق مســـــــتقلة لأنشـــــــطة البن خـــــــاطر فـــــــي إجـــــــراء عملي
ـــــة مراجعـــــة بصـــــورة دوريـــــة ـــــة إلـــــى عملي ـــــك ووحداتـــــه التنظيمي ـــــيح هـــــذا . وتخضـــــع معظـــــم أنشـــــطة البن ويت

  .المنهج للبنك إجراء عمليات تقييم فعالة لعملياته وتحديد المخاطر المحتملة
وك أخلاقي،ونظـــــام تـــــدقيق داخلـــــي ويحـــــافظ البنـــــك علـــــى معـــــايير مهنيـــــة فعالـــــة وممارســـــات مناســـــبة وســـــل

فعـــــــال، للحـــــــد مـــــــن المخـــــــاطر التـــــــي يتعـــــــرض لهـــــــا البنـــــــك والعمـــــــل علـــــــى تقـــــــديم التوصـــــــيات المناســـــــبة 
لتصـــــــويب مـــــــواطن الضـــــــعف، بالإضـــــــافة إلـــــــى متابعـــــــة المخالفـــــــات والملاحظـــــــات الـــــــواردة فـــــــي تقـــــــارير 

الضـــــــوابط  الســـــــلطات الرقابيـــــــة والمـــــــدقق الخـــــــارجي والتأكـــــــد مـــــــن العمـــــــل علـــــــى معالجتهـــــــا ومـــــــن وجـــــــود
المناســــــــبة لــــــــدى الإدارة التنفيذيــــــــة لعــــــــدم تكرارهــــــــا، وذلــــــــك لضــــــــمان التــــــــزام أنشــــــــطة البنــــــــك للمتطلبــــــــات 

  .الإشرافية للسلطات الرقابية
كمـــــــا ويـــــــتم بشـــــــكل منـــــــتظم تقـــــــديم تقـــــــارير إلـــــــى مجلـــــــس الإدارة حـــــــول الوضـــــــع المـــــــالي للبنـــــــك ونتـــــــائج 

لمحقــــــــق والفتــــــــرة الســــــــابقة فــــــــي مقابــــــــل العمليــــــــات وأنشــــــــطة البنــــــــك، ومراقبــــــــة ومتابعــــــــة الأداء الفعلــــــــي ا
  .الأهداف المحددة

فــــــي إعــــــداد الحســـــابات والبيانــــــات الماليــــــة وفــــــي  IFRSويتبـــــع البنــــــك معــــــايير التقــــــارير الماليـــــة الدوليــــــة 
ويــــتم نشــــر نتــــائج البنــــك الربــــع الســـــنوية، . ضــــوء أحكــــام القــــوانين واللــــوائح اليمنيــــة الســــارية ذات العلاقــــة

عمليــــــــات البنــــــــك فــــــــي الصــــــــحف العربيــــــــة والإنجليزيــــــــة الرئيســــــــية فــــــــي والنصــــــــف الســــــــنوية، والســــــــنوية ل
  .الجمهورية اليمنية

" كجـــــزء مـــــن مســـــئولياته" كمـــــا يســـــتعين مجلـــــس الإدارة حاليـــــاً، بإحـــــدى مؤسســـــات الاستشـــــارات الدوليـــــة 
  .لتحديث إجراءات التدقيق الداخلي تتماشى مع التنظيم الجديد للبنك
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  : التدقيق الخارجي .٢
يمثـــــل المـــــدقق الخـــــارجي مســـــتوى أخـــــر مـــــن الرقابـــــة علـــــى مـــــدى مصـــــداقية البيانـــــات الماليـــــة الصــــــادرة 
عــــــن أنظمــــــة البنــــــك المحاســــــبية والمعلوماتيــــــة، وخاصــــــة فيمــــــا يتعلــــــق بإبــــــداء الــــــرأي الواضــــــح والصــــــريح 

ــــة ــــرة معين ــــي خــــلال فت ــــات وعكســــها للواقــــع الفعل ــــة هــــذه البيان ــــي مــــدى عدال ــــس الإدارة فــــي . ف يراعــــي مجل
لــــه مــــع المــــدققين الخــــارجيين مكــــانتهم وســــمعتهم مـــــن حيــــث المهــــارات المهنيــــة الــــذين يتمتعــــون بهـــــا تعام

ـــــك ـــــاً لمصـــــلحة البن ـــــي تعيـــــين المـــــدققين الخـــــارجيين بحســـــب .  تحقيق ـــــك الإجـــــراءات اللازمـــــة ف ويتبـــــع البن
التعليمـــــات الصــــــادرة عــــــن البنـــــك المركــــــزي اليمنــــــي، ويكـــــون تعيــــــين مــــــدقق حســـــابات البنــــــك الخــــــارجيين 

ــــى  ــــك بتعيــــين الســــادة. أســــاس ســــنويعل ــــي / وقــــد قــــام البن لتــــدقيق حســــاباته  KPMGمحمــــد زهــــدي مجن
  .وذلك بعد موافقة البنك المركزي اليمني ٢٠١٢للعام 
  :إدارة المخاطر .٣

ـــــــى  ـــــــك عل ـــــــدرة البن ـــــــز ق ـــــــز إطـــــــار عمـــــــل إدارة المخـــــــاطر، لترســـــــيخ وتعزي ـــــــك تطـــــــوير وتعزي يواصـــــــل البن
وقـــــــد اتخـــــــذت إدارة البنـــــــك الخطـــــــوات . أنـــــــواع المخـــــــاطر الارتقـــــــاء بالبيئـــــــة الرقابيـــــــة ومجابهـــــــة مختلـــــــف

ــــي الهيكــــل التنظيمــــي الجديــــد للبنــــك،  ــــة لتحقيــــق ذلــــك، مــــن خــــلال تأســــيس دائــــرة إدارة المخــــاطر ف العملي
وإعـــــــداد دليـــــــل إجـــــــراءات وسياســـــــات إدارة المخـــــــاطر بمـــــــا فيهـــــــا مخـــــــاطر الائتمـــــــان، مخـــــــاطر الســـــــوق، 

ــــــا ــــــوك،  ٢بــــــازل ت مخــــــاطر الســــــيولة ومخــــــاطر العمليــــــات، وفقــــــا لمتطلب والممارســــــات الفضــــــلى فــــــي البن
ومــــن شـــــأن هــــذه الخطـــــوات العمليــــة تطـــــوير وســـــائل ومنهجيــــات القيـــــاس والضــــبط لكـــــل نــــوع مـــــن أنـــــواع 

  . المخاطر والمحافظة على جودة المحفظة الائتمانية والاستثمارية
  المركز المالي

اســـــتمرت الجهـــــود فـــــي المحافظـــــة علـــــى التـــــوازن بـــــين الربحيـــــة والاســـــتثمار الآمـــــن وتجنـــــب الاســـــتثمارات 
وعمليــــــات الائتمـــــــان ذات المخـــــــاطر المرتفعـــــــة، وتـــــــوفر الســــــيولة النقديـــــــة اللازمـــــــة لمواجهـــــــة الالتزامـــــــات 

فـــــي دعـــــم الماليـــــة ذات الآجـــــال المختلفـــــة والاســـــتخدام الأمثـــــل للأمـــــوال المتاحـــــة بكفـــــاءة وفعاليـــــة تمثلـــــت 
  . المركز المالي للبنك وتحقيق نمو متزايد في القوة الايرادية للبنك

ـــــي نهايـــــة عـــــام  ـــــغ  ١٢٧,١نحـــــو  ٢٠١٢وبلـــــغ إجمـــــالي الموجـــــودات ف ـــــادة بمبل ـــــار ریال تمثـــــل زي  ٢٢,٧ملي
كمـــــــــا ارتفعـــــــــت النقديـــــــــة فـــــــــي الصـــــــــندوق وأرصـــــــــدة %. ٢١,٧مليـــــــــار ریال بنســـــــــبة نمـــــــــو بلغـــــــــت نحـــــــــو 

، وارتفعــــــت أرصــــــدة الاســــــتثمارات المحليــــــة %٢١,٨زي اليمنــــــي بنســـــبة الاحتياطيـــــات لــــــدى البنــــــك المركــــــ
، و كـــــــذلك  صـــــــافي %٢٠,٩وزادت الأرصـــــــدة لـــــــدى البنـــــــوك بنســـــــبة %. ٢٠,٣بنســـــــبة ) أدون الخزانـــــــة(

مليــــــار ریال  ٨,٩إلــــــى  ٢٠١١مليــــــار ریال فــــــي نهايــــــة عــــــام ٦,٢القــــــروض والســــــلفيات التــــــي ارتفعــــــت مــــــن 
ــــــدره  ٢٠١٢فــــــي نهايــــــة عــــــام  مليــــــار ریال عــــــن العــــــام الســــــابق، و مــــــا يعــــــادل نســــــبة  ٢,٧أي بارتفــــــاع وق

ــــــــة %٤٣,٥ ــــــــي نهاي ــــــــر المنتظمــــــــة كمــــــــا ف ــــــــروض والســــــــلفيات غي ــــــــد بلغــــــــت  ٢٠١٢، أمــــــــا نســــــــبة الق فق
ــــــد . فــــــي نهايــــــة العــــــام الســــــابق% ٨٨,٩مــــــن إجمــــــالي القــــــروض والســــــلفيات مقارنــــــة بنســــــبة % ٤١,٩ وق

خـــــــــذ فـــــــــي الاعتبـــــــــار ، دون الأ)بالصـــــــــافي(بلغـــــــــت نســـــــــبة المخصصـــــــــات إلـــــــــى القـــــــــروض والســـــــــلفيات 
  .٢٠١١بنهاية عام % ٦٤,٩مقارنة بنسبة  ٢٠١٢كما في نهاية % ٣٥,٩المخصص العام، 
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 ٢٠,١زيــــــــادة قــــــــدرها  ٢٠١٢مليــــــــار ریال كمــــــــا فــــــــي نهايــــــــة  ١٠٦,٣وســــــــجلت ودائــــــــع العمــــــــلاء البالغــــــــة 
ـــــة %. ٢٣,٣مليـــــار ریال عـــــن العـــــام الســـــابق، أي مـــــا يعـــــادل نســـــبة  هـــــذا وقـــــد ســـــجلت الحســـــابات النظامي

 ٧,١، زيـــــــادة قـــــــدرها ٢٠١٢مليـــــــار ریال فــــــي نهايـــــــة عــــــام  ٢٤,٤لتزامــــــات الأخـــــــرى، صــــــافي البالغـــــــة والا
  .٢٠١١مليار ریال عن عام 

  حقوق الملكية
مليــــــار ریال  ١٦,٨لترتفـــــع إلـــــى ) الحكومـــــة اليمنيـــــة(كمـــــا اســـــتمرت الجهـــــود فـــــي تنميـــــة حقـــــوق المـــــالكين 

ـــــة عـــــام  ـــــي نهاي ـــــى نســـــبة . ٢٠١١عـــــن عـــــام % ١٨,٣وبنســـــبة نمـــــو بلغـــــت  ٢٠١٢ف ويحـــــافظ البنـــــك عل
مقارنــــــة مــــــع متطلبــــــات البنــــــك المركــــــزي اليمنــــــي ومتطلبــــــات % ٦٥,٥مرتفعــــــة لكفايــــــة رأس المــــــال تبلــــــغ 

  .على التوالي% ١٢و% ٨لجنة بازل والبالغة 
  الأداء المالي والتشغيلي

ـــــغ إجمـــــالي الـــــدخل الشـــــامل عـــــن عـــــام  ـــــغ  ٢٠١٢بل ـــــدره  ٢,٥٨٦مبل ـــــون ریال بارتفـــــاع  ق مليـــــون  ٣٧٢ملي
نتيجـــــــة % ١٦,٨أي مـــــــا يعـــــــادل نســـــــبة  ٢٠١١ریال عـــــــن إجمـــــــالي الـــــــدخل الشـــــــامل المحقـــــــق فـــــــي عـــــــام 

  . النمو الجيد في العوائد من الأنشطة المصرفية الرئيسية
مليــــــون ریال  ١١٦مليــــــون ریال بزيــــــادة قــــــدرها  ٥,٣٦٧مبلـــــغ  ٢٠١٢و بلـــــغ صــــــافي إيــــــرادات الفوائــــــد لعــــــام 

ــــــــرادات %٢,٢أي مــــــــا يعــــــــادل نســــــــبة  ٢٠١١عــــــــن عــــــــام  ــــــــرادات العمــــــــولات والرســــــــوم وإي ، وســــــــجلت إي
أي مــــــا  ٢٠١١مليــــــون ریال عــــــن عــــــام  ١٢٣مليــــــون ریال بارتفــــــاع قــــــدره  ٢,١٨٣التشــــــغيل الأخــــــرى مبلــــــغ 

ع إجمــــــالي إيــــــرادات التشــــــغيل ويعــــــود ســــــبب الارتفــــــاع بشــــــكل رئيســــــي إلــــــى ارتفــــــا% ٥,٩يعــــــادل نســــــبة 
الأخــــرى، وتحديـــــدا فــــي المخصصـــــات لقـــــاء خســــائر قـــــروض وبنــــود خـــــارج بيـــــان المركــــز المـــــالي أنتفـــــت 

  .الحاجة إليها
ــــــة عــــــام  ــــــة والعموميــــــة فــــــي نهاي ــــــغ  ٢٠١٢وارتفعــــــت المصــــــاريف الإداري مليــــــون ریال بنســــــبة  ١,١٣٠بمبل

. ٢٠١٢مليــــــــون ریال عـــــــــام  ٣,٥٤٥إلــــــــى مبلــــــــغ  ٢٠١١مليــــــــون ریال عــــــــام ٢,٤١٥مــــــــن مبلــــــــغ % ٤٦,٨
ـــــي نهايـــــة  ـــــد انخفضـــــت ف ـــــر المنتظمـــــة فق ـــــروض والســـــلفيات والأصـــــول الأخـــــرى غي أمـــــا مخصصـــــات الق

مليـــــــون ریال أي بنســـــــبة انخفـــــــاض قـــــــدرها  ٤,٠٧٧مليـــــــون ریال بالمقارنـــــــة مـــــــع  ٣,٢٠٣إلـــــــى  ٢٠١٢عـــــــام 
  .٢٠١١مقارنة مع عام % ٢١,٤

ــــاح  ریال فــــي عــــام  ٢٢٠مقارنــــة مــــع  ٢٠١٢ریال فــــي عــــام  ٢٦١كمــــا بلــــغ عائــــد الســــهم مــــن صــــافي الأرب
  .ریال ٤١أي بارتفاع وقدره  ٢٠١١

  أنشطة البنك الرئيسية
ــــة أنشــــطة رئيســــية  ــــوم البنــــك بشــــكل رئيســــي بجميــــع الأعمــــال المصــــرفية والاســــتثمارية مــــن خــــلال ثلاث يق

فرعــــــاً موزعــــــة بــــــين  ٢٧هـــــي التجزئــــــة، والشــــــركات والاســـــتثمار وذلــــــك عبــــــر شـــــبكة فــــــروع يبلــــــغ عـــــددها 
  .لرئيسية ومحافظات الجمهوريةالمدن ا

  
  



 

                                                                              ١٥   

  خدمات التجزئة للأفراد
واصـــــــلت مجموعـــــــة الخـــــــدمات المصـــــــرفية للأفـــــــراد التركيـــــــز تطـــــــوير الخـــــــدمات والمنتجـــــــات المصـــــــرفية، 
فعلـــــــى صـــــــعيد منتجـــــــات القـــــــروض، اســـــــتمر البنـــــــك بتقـــــــديم خياراتـــــــه التنافســـــــية للقـــــــروض الشخصـــــــية 

ــــتج القــــرض العقــــاري ــــي  وقــــروض الســــيارات، كمــــا قــــام بطــــرح من ــــة النمــــو القــــوي للقطــــاع العقــــاري ف لمواكب
ـــــازل ووحـــــدات ســـــكنية ـــــى امـــــتلاك من ـــــر شـــــريحة مـــــن المـــــواطنين عل . بلادنـــــا، وذلـــــك بهـــــدف مســـــاعدة اكب

كمــــــا قــــــام البنــــــك بتعزيــــــز برنــــــامج تمويــــــل الأجهــــــزة الالكترونيــــــة وأجهــــــزة الكمبيــــــوتر وغيرهــــــا مــــــن خــــــلال 
ـــــ ـــــأجير التمويـــــل، وق ـــــى منتجـــــات الت ـــــة، بالإضـــــافة إل ـــــي زيـــــادة شـــــروط مغري د ســـــاهمت هـــــذه المنتجـــــات ف

  .محفظة القروض الشخصية بصورة ملحوظة خلال العام
ـــــــة إلـــــــى توســـــــيع قاعـــــــدة العمـــــــلاء والمتعـــــــاملين  ٢٠١٢وخـــــــلال عـــــــام  وفـــــــي إطـــــــار الإســـــــتراتيجية الهادف

تطــــوير مجموعــــة منتجاتــــه وخدماتــــه  واســــتقطاب فئــــات وشــــرائح جديــــدة مــــن العمــــلاء، سيواصــــل البنــــك 
ـــــــراد، ـــــــا وخصـــــــائص إضـــــــافية اعتمـــــــاداً علـــــــى  المصـــــــرفية للأف ـــــــدة بمزاي وطـــــــرح منتجـــــــات وخـــــــدمات جدي

دراســـــــة واحتياجــــــــات العمـــــــلاء الفعليــــــــة والعمـــــــل علــــــــى تلبيتهـــــــا خــــــــلال إعـــــــادة هيكلــــــــة دائـــــــرة الائتمــــــــان 
ــــــوات . المصــــــرفي وفقــــــا لتقســــــيمات الهيكــــــل التنظيمــــــي الجديــــــد للبنــــــك إضــــــافة إلــــــى تطــــــوير وتحــــــديث قن

الها لعمــــــلاء البنــــــك بأســــــاليب حديثــــــة ومتطــــــورة، مــــــن خــــــلال تــــــرويج هــــــذه المنتجــــــات والخــــــدمات وإيصــــــ
ـــــاء بمســـــتوى الخـــــدمات وتعزيـــــز  ـــــادر علـــــى الارتق تشـــــغيل وتطبيـــــق نظـــــام تقنيـــــة المعلومـــــات الجديـــــد، والق
رضـــــا العمــــــلاء والمتعـــــاملين مــــــع البنــــــك، بالإضـــــافة إلــــــى الاهتمـــــام بتحفيــــــز العــــــاملين فـــــي البنــــــك لبــــــذل 

مســــــــتوى المهنــــــــي المتقــــــــدم فــــــــي أداء العمليــــــــات والارتقــــــــاء المزيــــــــد مــــــــن الجهــــــــد والعطــــــــاء للاحتفــــــــاظ بال
  .المستمر بمستوى خدمات ومنتجات التجزئة المصرفية

  الخدمات المصرفية التجارية
تشـــــمل الخـــــدمات المصـــــرفية التجاريــــــة علـــــى تقـــــديم خـــــدمات للشــــــركات التجاريـــــة والصـــــناعية والخدميــــــة 

ــــــديم احتياجــــــات خاصــــــة  ــــــب هــــــذا النشــــــاط تق ــــــث يتطل ــــــاء والماليــــــة، حي ــــــي بن ــــــة ف وخــــــدمات مميــــــزة متمثل
العلاقـــــات مـــــع العمـــــلاء مـــــن خـــــلال تـــــوفير الخبـــــرات والخـــــدمات الضـــــرورية، وتقـــــديم خـــــدمات ومنتجـــــات 
مصـــــرفية لهــــــم متميــــــزة مقارنــــــة بالمنافســــــين، بالإضــــــافة إلـــــى التركيــــــز علــــــى كبــــــار العمــــــلاء مــــــن خــــــلال 

  ذه الفئة من العملاء؛خدمة البنك، وذلك لإشباع حاجات التقدير والاحترام وتحقيق الذات له
وبهــــــدف الاســــــتحواذ علــــــى حصــــــة أكبـــــــر مــــــن هــــــذا النشــــــاط وتوســـــــيع حصــــــتنا الســــــوقية منــــــه، ســـــــوف 
ـــــة الأنشـــــطة والمشـــــاريع  ـــــل كاف ـــــة مـــــن الخـــــدمات المصـــــرفية وتموي ـــــديم مجموعـــــة متكامل ـــــك تق يواصـــــل البن

ـــــ ـــــادي للبن ـــــدور الري ـــــة والصـــــناعية لســـــد احتياجـــــات هـــــذه الشـــــريحة العمـــــلاء وتعـــــزز مـــــن ال ك فـــــي التجاري
العديـــــد مـــــن الأنشـــــطة المصـــــرفية، مـــــن خـــــلال البـــــدء بتطبيـــــق الهيكـــــل التنظيمـــــي الجديـــــد وإنشـــــاء إدارات 
متخصصـــــــــة تـــــــــنظم أعمـــــــــال الخزينـــــــــة ومركزيـــــــــة العمليـــــــــات وإدارة المخـــــــــاطر والائتمـــــــــان والاســــــــــتثمار 
ــــــة مــــــع العمــــــلاء والمتعــــــاملين مــــــع  ــــــي إدارة العلاق ــــــة نوعيــــــة ف ــــــق نقل والتســــــويق المصــــــرفي، بهــــــدف تحقي

  .نكالب
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  إدارة الخزينة والاستثمار

التركيـــــــز علـــــــى عمـــــــلاء البنـــــــك والعنايـــــــة بهـــــــم  ٢٠١٢واصــــــلت إدارة الخزينـــــــة والاســـــــتثمار خـــــــلال عـــــــام 
ومصــــــالحهم مــــــن خــــــلال تقــــــديم خــــــدمات رفيعـــــــة المســــــتوى لعمــــــلاء الخزينــــــة، بالإضــــــافة إلــــــى تطـــــــوير 

ــــــد ممتــــــازة مــــــن الاســــــتثمارات الم ــــــق عوائ ــــــع اســــــتثماراتها لتحقي ــــــةخــــــدماتها وتنوي وتعمــــــل . حليــــــة والخارجي
بصــــورة نشـــــطة فـــــي مجـــــال إدارة الســـــيولة وفقـــــاً للسياســــات والتوجيهـــــات المقـــــرة مـــــن قبـــــل لجنـــــة الأصـــــول 

ـــــة والاســـــتثمار وتقـــــديم . والخصـــــوم ـــــات الخزين ـــــك الخطـــــوات العمليـــــة لتطـــــوير عملي ـــــد اتخـــــذت إدارة البن وق
ــــق دائــــرة الخز  ــــا لمــــا تضــــمنه الهيكــــل خــــدمات متميــــزة لعملائــــه مســــتقبلاً، مــــن خــــلال البــــدء بتطبي ينــــة وفق

ـــــة كجـــــزء مـــــن مســـــئولياته ـــــد مـــــع إحـــــدى مؤسســـــات الاستشـــــارات الدولي ـــــك، والتعاق ـــــد للبن " التنظيمـــــي الجدي
لتحـــــــديث سياســـــــات وإجـــــــراءات وأدلـــــــة العمـــــــل الخاصـــــــة بالخزينـــــــة والاســـــــتثمار لتتماشـــــــى مـــــــع التنظـــــــيم 

  .الجديد للبنك
  العلاقات المصرفية الدولية

ـــــــات الخا ، دوراً متميـــــــزا لـــــــدعم وتســـــــهيل عمليـــــــات التجـــــــارة ٢٠١٢رجيـــــــة، فـــــــي عـــــــام كـــــــان لـــــــدائرة العلاق
للمســـــاهمة فـــــي زيـــــادة ربحيـــــة البنـــــك، وإيجـــــاد وتطـــــوير علاقـــــات مصـــــرفية متميـــــزة مـــــع شـــــبكة مـــــن أكبـــــر 

  .البنوك ذات الجدارة الائتمانية ومعدلات الملاءة والأداء المتفوق
ــــــك   وقــــــد تضــــــافرت جهــــــود الــــــدائرة بتكثيــــــف التواصــــــل الفعــــــال والمــــــؤثر، بهــــــدف تســــــهيل معــــــاملات البن

الدوليـــــة مــــــع مراســـــليه، ســــــواء فــــــي مجـــــال مصــــــرفية الأفـــــراد أو مصــــــرفية الشــــــركات ومـــــع عملائــــــه مــــــن 
المؤسســــــات الماليــــــة بأســــــعار خدمــــــة منافســــــة مــــــع التركيــــــز علــــــى جــــــودة الخدمــــــة، وتمكــــــين البنــــــك مــــــن 

تســــهيلات ائتمانيــــة جديــــدة ستســــاعد علــــى زيــــادة عمليــــات التجــــارة الدوليــــة مــــع  الحصــــول علــــى خطــــوط
ـــــي الســـــوق المصـــــرفي  ـــــادة حصـــــته ف ـــــدة وزي ـــــرص عمـــــل جدي ـــــه للاســـــتفادة مـــــن ف البنـــــوك المراســـــلة، وتأهل

  .المحلي من عمليات التجارة الخارجية، وتتيح للعملاء التوسع في أنشطتهم التجارية
  إدارة المخاطر والائتمان

رة المخـــــــاطر بمتابعـــــــة ومراقبـــــــة المخـــــــاطر الائتمانيـــــــة ومخـــــــاطر الســـــــوق ومخـــــــاطر العمليـــــــات تعنـــــــي إدا
ــــي تواجــــه  ــــة والخاصــــة الت ــــل المخــــاطر الكلي ــــى تقلي وفقــــا للسياســــات والإجــــراءات المعتمــــدة التــــي تهــــدف إل
ــــــات البنــــــك فــــــي التســــــليف والاســــــتثمار والعمليــــــات والحــــــد مــــــن مخــــــاطر الائتمــــــان بصــــــورة عامــــــة  عملي

ـــــــا ـــــــالي إتب ـــــــروض وبالت ـــــــة مـــــــن إجمـــــــالي الق ـــــــى نســـــــبة معقول ـــــــاء عل ـــــــة محافظـــــــة، والإبق ع سياســـــــة ائتماني
والتســــــليفات إلــــــى إجمــــــالي الودائــــــع، بالإضــــــافة إلــــــى التنــــــوع القطــــــاعي والجغرافــــــي للحــــــد مــــــن المخــــــاطر 
ــــب  ــــي أنشــــطة التســــليفات لتجن ــــة الخارجــــة عــــن إرادة العمــــلاء والتنويــــع ف ــــد تنــــتج عــــن عوامــــل البيئ التــــي ق

ن المخـــــــاطر ذات الصـــــــلة، وإتبـــــــاع سياســـــــات وإجـــــــراءات ائتمانيـــــــة واضـــــــحة تقـــــــوم التركـــــــزات والحـــــــد مـــــــ
دوائــــــر الإدارة العامـــــــة بمراقبـــــــة ومتابعـــــــة اعتمادهــــــا فـــــــي كافـــــــة الفـــــــروع وفــــــي دائـــــــرة الائتمـــــــان، والوحـــــــدة 

وفيمــــــا يتعلــــــق إدارة المخــــــاطر التشــــــغيلية، فــــــإن الإطــــــار العــــــام لإدارة . الإداريــــــة لإدارة مخــــــاطر الائتمــــــان
ــــــــد المخــــــــاطر ال ــــــــد الأحــــــــداث ذات الصــــــــلة بالمخــــــــاطر التشــــــــغيلية، وتحدي ــــــــى تحدي تشــــــــغيلية يرتكــــــــز عل
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ــــــع بيانــــــات الخســــــائر الناتجــــــة عــــــن مخــــــاطر التشــــــغيل  وتحــــــديث مؤشــــــرات المخــــــاطر التشــــــغيلية، وتجمي
ـــــــك للحـــــــد مـــــــن  وتقييمهـــــــا، ووضـــــــع إســـــــتراتيجية لتطـــــــوير وتحـــــــديث أنظمـــــــة تكنولوجيـــــــا المعلومـــــــات، وذل

عــــــن قصـــــــور فــــــي هــــــذه الأنظمــــــة، بالإضــــــافة إلــــــى وضــــــع خطـــــــة مخــــــاطر التشــــــغيل التــــــي قــــــد تنــــــتج 
، للحــــد مــــن المخــــاطر التشــــغيلية الناتجــــة عــــن Business Continuity Planاســــتمرارية العمــــل 

التوقـــــف عـــــن العمـــــل نتيجـــــة إمـــــا لتوقـــــف النظـــــام التكنولـــــوجي أو لأســـــباب ذات علاقـــــة بالبيئـــــة الخارجيـــــة 
للحـــــد مـــــن المخـــــاطر الناتجـــــة عـــــن ســـــوء اســـــتعمال للبنـــــك، وإنشـــــاء وحـــــدة أمـــــان تكنولوجيـــــا المعلومـــــات، 

أنظمــــــة تكنولوجيــــــا المعلومـــــــات، أو الــــــدخول إلــــــى هـــــــذه الأنظمــــــة لأهــــــداف مشـــــــبوهة، وكــــــذلك تحـــــــديث 
إجــــــــراءات وسياســــــــات وحــــــــدة التحقــــــــق لتجنــــــــب المخــــــــاطر التشــــــــغيلية الناتجــــــــة عــــــــن عمليــــــــات غســــــــيل 

ـــــــك بهـــــــدف ت. الأمـــــــوال حديـــــــد المســـــــؤوليات وضـــــــع السياســـــــات والإجـــــــراءات لكافـــــــة أنشـــــــطة البنـــــــك وذل
ــــــة  ــــــرة الرقاب ــــــات لكــــــل مــــــن دائ ــــــى العملي ــــــة، مــــــن خــــــلال إعطــــــاء دور رقــــــابي عل ــــــة الداخلي وتعزيــــــز الرقاب
الماليــــــة ودائــــــرة الفــــــروع ودائــــــرة العمليــــــات المركزيــــــة، كــــــون هــــــذه الرقابــــــة هــــــي مــــــن الوســــــائل الأساســــــية 

ـــــــداخلي مـــــــن خـــــــلال  المعتمـــــــدة للحـــــــد مـــــــن مخـــــــاطر التشـــــــغيل، بالإضـــــــافة إلـــــــى تعزيـــــــز دور التـــــــدقيق ال
  .توسيع هيكلية ومهام دائرة التدقيق الداخلي ليتماشى مع الممارسات الفضلى للبنوك

وفيمــــا يتعلـــــق بمخــــاطر الســـــوق فــــإن البنـــــك ولأغـــــراض عــــدم الـــــدخول فــــي مخـــــاطر غيــــر معقولـــــة ، فـــــإن 
الإطـــــار العـــــام لإدارة المخــــــاطر التشـــــغيلية يرتكـــــز علــــــى إنشـــــاء وحـــــدة إداريــــــة لإدارة مخـــــاطر الأســــــواق،  

ن مهامهـــــا، وضـــــع الخطـــــوط العريضـــــة لتحليـــــل مخـــــاطر الأســـــواق، ووضـــــع وتحـــــديث حـــــدود مخـــــاطر مـــــ
 .ةالأسواق، مراقبة التعرض إلى مخاطر الأسواق، والتقيد بالحدود الموضوع

وفــــي مخــــاطر الســــيولة، فـــــإن البنــــك يعتمــــد إجـــــراءات وسياســــات لمراقبــــة الســـــيولة وإدارتهــــا تضــــمن قـــــدرة 
ـــــه  ـــــل عمليات ـــــى تموي ـــــك عل ـــــل القـــــروض البن ـــــة مث ـــــة والمســـــتقبلية المحتمل ـــــه الحالي ـــــاء بالتزامات ـــــة والوف بفاعلي

وتتـــــولى دائـــــرة الخزينـــــة بالتعـــــاون . والالتزامـــــات الطارئـــــة وعمليـــــات الســـــحب غيـــــر المتوقعـــــة مـــــن الودائـــــع
وبهـــــذا الخصـــــوص يهـــــدف البنـــــك إلـــــى . مـــــع أقســـــام أخـــــرى بالبنـــــك مســـــئولية إدارة الســـــيولة بشـــــكل يـــــومي

ســــــيولة عاليــــــة وذلــــــك بالمحافظــــــة علــــــى حجــــــم تســــــليفات وقــــــروض لا يتعــــــدى المحافظــــــة علــــــى نســــــبة 
  .من إجمالي الودائع% ٣٠

ــــة إعــــادة تســــعير الأصــــول والخصــــوم  ــــدة مــــن خــــلال مطابق ــــك مــــع مخــــاطر أســــعار الفائ كمــــا يتعامــــل البن
ــــــك ضــــــمن الســــــقوف المحــــــددة للفجــــــوات، والمحافظــــــة علــــــى هــــــامش  بالوســــــائل والعمليــــــات المختلفــــــة وذل

كمــــا يهــــدف البنــــك،  كــــذلك إلــــى تحقيــــق التــــوازن . مرتفــــع) Net Interest Margin(صــــافي فوائــــد 
ــــــين حجــــــم الأصــــــول الممكــــــن إعــــــادة تســــــعيرها وحجــــــم الخصــــــوم الممكــــــن إعــــــادة تســــــعيرها، وبالتــــــالي  ب
التأكـــــد مـــــن أن أي تغييـــــر فـــــي إيـــــرادات هـــــذه الأصـــــول ســـــيقابله تغييـــــر مماثـــــل وفـــــي النســـــبة ذاتهـــــا إلـــــى 

 .حد كبير في كلفة الودائع

ـــــة القاضـــــية  ـــــى المحافظـــــة علـــــى الإســـــتراتيجية الحالي ـــــة يهـــــدف البنـــــك إل ـــــي مخـــــاطر العمـــــلات الأجنبي وف
بعــــــدم الاحتفــــــاظ بمراكــــــز بــــــالعملات الأجنبيــــــة تتعــــــدى النســــــب المحــــــددة مــــــن البنــــــك المركــــــزي اليمنــــــي، 
وبالتـــــالي تجنـــــب مخــــــاطر تقلبـــــات الأســـــعار، كمــــــا يهـــــدف البنــــــك أيضـــــاً إلـــــى المحاولــــــة باســـــتمرار إلــــــى 



 

                                                                              ١٨   

ــــق ا ــــي العملــــة ذاتهــــا، أو خل ــــة معينــــة وإجمــــالي خصــــومه ف ــــي بــــين إجمــــالي أصــــوله فــــي عمل لتــــوازن الكل
ــــق هــــذا التــــوازن، العمــــل علــــى تصــــغير الهــــامش ايجابيــــاً كــــان أم ســــلبياً  ــــي حــــال عــــدم الــــتمكن مــــن خل ف

  .إلى حده الأدنى
  الالتزام 

وانين والأنظمــــــــة يهــــــــدف الالتــــــــزام إلــــــــى التأكــــــــد مــــــــن التــــــــزام البنــــــــك وسياســــــــاته الداخليــــــــة لجميــــــــع القــــــــ
والتعليمـــــــات وقواعـــــــد الســـــــلوك والمعـــــــايير والممارســـــــات المصـــــــرفية الســـــــليمة الصـــــــادرة عـــــــن الجهـــــــات 
ـــــة والدوليـــــة التـــــي تحـــــدد وتقـــــيم وتقـــــدم النصـــــح والإرشـــــاد وتراقـــــب وترفـــــع التقـــــارير إلـــــى مجلـــــس  المحلي

  .الإدارة حول مدى الامتثال في البنك
نيـــــة أو الخســـــائر الماديـــــة أو مخـــــاطر الســـــمعة التـــــي قـــــد وتتمثـــــل مخـــــاطر الالتـــــزام فـــــي العقوبـــــات القانو 

يتعـــــرض لهــــــا البنــــــك جــــــراء عــــــدم الالتــــــزام للقـــــوانين والأنظمــــــة والتعليمــــــات وقواعــــــد الســــــلوك والمعــــــايير 
  . والممارسات المصرفية السليمة

وفــــي مجـــــال المكافحــــة الفعالـــــة لأنشــــطة غســـــل الأمــــوال تقـــــوم وحــــدة التحقـــــق بالبنــــك بالمراقبـــــة الدوريـــــة 
  .المعاملات المالية وفقا للقانون وتعليمات البنك المركزي اليمني لجميع

  تقنية المعلومات
ــــــع مســــــتوى جــــــودة  ٢٠١٢شــــــهد عــــــام  ــــــرة الــــــنظم والمعلومــــــات العمــــــل علــــــى تطــــــوير ورف مواصــــــلة دائ

خــــدمات البنــــك المقدمــــة عـــــن طريــــق الإضــــافات الجديــــدة لنظـــــام الســــويفت والنظــــام المصــــرفي الحـــــالي 
ـــــي الفـــــروع لتنفيـــــذ الم ـــــد مـــــن العمليـــــات باســـــتخدام الأنظمـــــة الآليـــــةف كمـــــا واصـــــلت الـــــدائرة تركيزهـــــا . زي

علـــــــى تجهيــــــــز البنيـــــــة التحتيــــــــة لأنظمــــــــة وشـــــــبكات وخطــــــــوط الاتصــــــــال لمواكبـــــــة التقنيــــــــات الجديــــــــدة 
  .والتطور في عمليات البنك وتطبيق النظام البنكي الجديد

ـــــق إجـــــراءات التوقيـــــع علـــــى ت ٢٠١٢مـــــن جانـــــب أخـــــر أنهـــــى البنـــــك خـــــلال عـــــام  وريـــــد وتشـــــغيل وتطبي
المتخصصـــــــة فـــــــي  ICSالنظـــــــام البنكـــــــي الجديـــــــد لـــــــدائرة وفـــــــروع المعـــــــاملات الإســـــــلامية مـــــــع شـــــــركة 

ـــــــة والهيكليـــــــة  ـــــــق  مـــــــع التطـــــــورات المصـــــــرفية والتكنولوجي ـــــــة وبمواصـــــــفات تتف تصـــــــنيع الأنظمـــــــة البنكي
ــــــى موا ــــــك عل ــــــدرة البن ــــــك بهــــــدف تطــــــوير ق ــــــروع المعــــــاملات الإســــــلامية ، وذل ــــــدائرة وف جهــــــة الجديــــــدة ل

تقــــــديم خــــــدمات ومنتجـــــات مصــــــرفية متميــــــزة التطـــــورات المتســــــارعة فـــــي عمليــــــات البنــــــوك الإســـــلامية و 
  .مقارنة بالمنافسين من البنوك الإسلامية

كمــــــــا باشــــــــر البنــــــــك باســــــــتكمال إجــــــــراءات إعــــــــداد كراســــــــة الشــــــــروط والمواصــــــــفات الخاصــــــــة بتوريــــــــد 
ديلويــــــت / شــــــاري البنــــــك الســــــادةوتشـــــغيل والتطبيــــــق النــــــاجح للنظــــــام المصــــــرفي الحـــــديث بمشــــــاركة است

آنــــــد تـــــــوش، الشــــــرق الأوســـــــط، بعــــــد حصـــــــوله علـــــــى موافقــــــة اللجنـــــــة العليــــــا للمناقصـــــــات والمزايـــــــدات 
  .٢٠٠٨لسنة ) ١(لإنزال مناقصة جديدة تحل محل المناقصة المحدودة رقم 

  تطوير الموارد البشرية
ميـــــــل، ولمـــــــا لهـــــــذا إيمانـــــــا مـــــــن البنـــــــك بأهميـــــــة العنصـــــــر البشـــــــري فـــــــي مســـــــتوى الخدمـــــــة المقدمـــــــة للع

العنصــــر مــــن أهميــــة فــــي نقــــل البنــــك إلــــى مراكــــز أكثــــر تقــــدما فــــي الســــوق المصــــرفي، فقــــد حرصـــــت 
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ــــــك خــــــلال عــــــام  علــــــى الاســــــتمرار فــــــي المبــــــادرات التــــــي تســــــهم فــــــي إحــــــداث النقلــــــة  ٢٠١٢إدارة البن
  .النوعية لأداء الموارد البشرية وتحقيق أعلى مستويات الرضا الوظيفي

البنـــــك المتمثلـــــة فـــــي إيصــــــال الثقافـــــة المصـــــرفية إلـــــى أوســـــع مـــــدى وتعميــــــق وفـــــي ســـــياق إســـــتراتيجية 
التجربـــــة المهنيــــــة للمــــــوارد البشــــــرية فــــــي البنــــــك وتعـــــريفهم علــــــى آخــــــر المســــــتجدات المحليــــــة والعالميــــــة 
بهـــــــدف الارتقـــــــاء بـــــــأداء المـــــــوارد البشـــــــرية ورفـــــــع إنتاجيتهـــــــا، وفـــــــر البنـــــــك عـــــــدد كبيـــــــر مـــــــن الفـــــــرص 

ات الإداريـــــة فـــــي البنـــــك، داخـــــل وخـــــارج الجمهوريـــــة اليمنيـــــة فـــــي التدريبيـــــة، شـــــملت مختلـــــف المســـــتوي
ــــــــداخلي،  ــــــــة، مثــــــــل مجــــــــالات الائتمــــــــان، إدارة المخــــــــاطر، التــــــــدقيق ال العديــــــــد مــــــــن المجــــــــالات الحيوي
ـــــــروع تكنولوجيـــــــا المعلومـــــــات، التســـــــويق ومهـــــــارات  الصـــــــيرفة الإســـــــلامية، الإدارة المصـــــــرفية عبـــــــر الف

  .لموارد البشريةالتفاوض والأساليب المعاصرة في إدارة ا
ــــــــي اســــــــتقطاب وتوظيــــــــف أفضــــــــل الكفــــــــاءات ةوضــــــــمن هــــــــذه الإســــــــتراتيجي ــــــــك مســــــــتمر ف ــــــــإن البن ، ف

ــــى هــــذا الجانــــب لمــــا  ــــد للبنــــك، مركــــزا عل ــــرات الوظيفيــــة فــــي شــــتى وظــــائف النظــــام الإداري الجدي والخب
  .فيه المنفعة والمصلحة بعيدة المدى للبنك

ــــك خــــلال عــــام  ــــد عمــــل البن ــــدء بتطبيــــق ٢٠١٢وق ــــى تحســــين إدارة المــــوارد البشــــرية مــــن خــــلال الب ، عل
هيكـــــــل التنظيمــــــــي الجديــــــــد، الدائـــــــرة المــــــــوارد البشـــــــرية وتطــــــــوير أســـــــاليب وإجــــــــراءات عملهـــــــا ضــــــــمن 

ـــــدائرة المـــــوارد البشـــــرية لتتماشـــــى مـــــع التنظـــــيم  ـــــة العمـــــل الخاصـــــة ب وتحـــــديث سياســـــات وإجـــــراءات وأدل
  . ك وتطوير كفاءة موارده البشرية، وبما يتفق مع الممارسات الفضلى في البنوكالجديد للبن

  خدمة العملاء
فــــي خطــــة ثابتــــة اســــتمر البنــــك فــــي تنفيــــذ مشــــروع التطــــوير والتحــــديث بهــــدف تقــــديم خــــدمات مصــــرفية 
ـــــى  ـــــك عل ـــــث حرصـــــت إدارة البن ـــــادة وتحســـــين درجـــــة رضـــــا العمـــــلاء والمتعـــــاملين معـــــه، حي متميـــــزة وزي

ـــــرات  ييكـــــل التنظيمـــــتضـــــمين اله ـــــا لمتغي ـــــل وفق ـــــع للعمي ـــــروع كنقـــــاط بي ـــــة الف ـــــد للبنـــــك إعـــــادة هيكل الجدي
ـــــي إطـــــار مشـــــروع أنظمـــــة المعلومـــــات  ـــــادة فعاليـــــة قنـــــوات التوزيـــــع ف الصـــــناعة المصـــــرفية الحديثـــــة، وزي
مــــــــن خــــــــلال تطــــــــوير خــــــــدمات البنــــــــك الالكترونيــــــــة التــــــــي ستســــــــهل علــــــــى العمــــــــلاء الوصــــــــول إلــــــــى 

ــــــــوات حســــــــاباتهم وتنفيــــــــذ معــــــــاملاته م المصــــــــرفية بكــــــــل ســــــــهولة ويســــــــر مــــــــن خــــــــلال عــــــــدد مــــــــن القن
الالكترونيـــــــة، بالإضـــــــافة إلـــــــى تطـــــــوير نظـــــــام أجهـــــــزة الصـــــــرف الآلـــــــي لتصـــــــبح متوافقـــــــة مـــــــع أحـــــــدث 

ـــــي ـــــة، ومواصـــــلة توجهـــــه لتوســـــعة شـــــبكة أجهـــــزة الصـــــرف الآل ـــــى ذلـــــك .  الأنظمـــــة العالمي بالإضـــــافة إل
ـــــــك بتو  ـــــــك مـــــــع التجـــــــار، ســـــــيقوم البن ـــــــداداً لخـــــــدمات البن ـــــــي مختلـــــــف وامت ـــــــع ف ـــــــاط البي ـــــــع أجهـــــــزة نق زي

  .المحلات التجارية الراقية على مستوى الجمهورية
كمـــــا سيواصــــــل البنــــــك توســــــعة شــــــبكة فروعــــــه التقليديــــــة، وفــــــتح فــــــروع جديــــــدة متخصصــــــة فــــــي تقــــــديم 
المنتجــــــــات والخــــــــدمات الإســــــــلامية للعمــــــــلاء، والاســــــــتمرار فــــــــي تنفيــــــــذ عــــــــدد مــــــــن بــــــــرامج الإقــــــــراض 

المشـــــاريع التنمويـــــة التـــــي تخـــــدم التنميـــــة الاقتصـــــادية، والتوســـــع فـــــي نطـــــاق والتمويـــــل ســـــواء للأفـــــراد أو 
  . الخدمات المقدمة لعملائه وتحسين جودتها
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  المسئولية الاجتماعية
ــــــييلتــــــزم  بــــــدعم عــــــدد مــــــن الأنشــــــطة علــــــى الصــــــعيد الاجتمــــــاعي، وكجــــــزء مــــــن  البنــــــك الأهلــــــي اليمن

ــــــا يــــــؤثر إيجاب ــــــك دعمــــــا مالي ــــــدم البن ــــــة، يق ــــــى المجتمــــــع مــــــن عــــــدة نــــــواحي مســــــئوليته الاجتماعي ــــــا عل ي
رئيســـــية مثــــــل الفنــــــون والثقافــــــة والقضــــــايا الاجتماعيـــــة والإنســــــانية ورعايــــــة الشــــــباب والتعلــــــيم والرياضــــــة 
ــــــــات  ــــــــة عــــــــدد مــــــــن المحافــــــــل لتكــــــــريم الطــــــــلاب والطالب والفعاليــــــــات الاقتصــــــــادية، إضــــــــافة إلــــــــى رعاي

افة إلـــــى الـــــدعم المـــــالي قـــــام إضـــــ. المتفــــوقين فـــــي مختلـــــف المنشـــــآت التعليميـــــة فـــــي أنحــــاء الجمهوريـــــة 
بالمشــــــاركة فـــــــي عـــــــدد مـــــــن المــــــؤتمرات والنـــــــدوات الاقتصـــــــادية والنـــــــدوات  ٢٠١٢البنــــــك خـــــــلال عـــــــام 

ــــــون فعليــــــا بعــــــدة أحــــــداث ومناســــــبات  ــــــة المختلفــــــة، كمــــــا شــــــارك الموظف والبــــــرامج والأنشــــــطة الاجتماعي
  .يرعاها البنك

  ٢٠١٣خطة عمل البنك لعام 
ـــــــع الخـــــــدمات المصـــــــ  ـــــــي تنوي ـــــــديم الاســـــــتمرار ف ـــــــى تق رفية وتطويرهـــــــا، والتركيـــــــز عل

ـــــــة والإســـــــلامية  ـــــــة مـــــــن المنتجـــــــات والخـــــــدمات المصـــــــرفية التقليدي مجموعـــــــة متكامل
ـــــــروع للمعـــــــاملات  ـــــــة والعالمية؛إنشـــــــاء ف ـــــــة والإقليمي ـــــــوك المحلي مقارنـــــــة بأفضـــــــل البن
ــــــــــديم خــــــــــدمات ومنتجــــــــــات  ــــــــــة مــــــــــع الشــــــــــريعة الإســــــــــلامية لتق المصــــــــــرفية المتوافق

 ر؛  الإسلامية للعملاء والجمهو 

ــــــــروع   ــــــــدوائر والف ــــــــك لل ــــــــد للبن ــــــــق الهيكــــــــل التنظيمــــــــي الجدي ــــــــة تطبي اســــــــتكمال عملي
 وتوطين الموظفين فيها؛

تطبيــــــــق الممارســــــــات الفضــــــــلى فــــــــي البنــــــــوك فــــــــي إدارة المخــــــــاطر، والتــــــــي ستســــــــمح للبنــــــــك  
 بمتابعة ومراقبة المخاطر الائتمانية ومخاطر السوق والمخاطر التشغيلية؛

ــــــدة اســــــتكمال البنيــــــة التحتيــــــة لأنظ  مــــــة وشــــــبكات وخطــــــوط الاتصــــــال لمواكبــــــة التقنيــــــات الجدي
 والتطور في عمليات البنك؛

تطبيــــــق نظــــــام مصــــــرفي حــــــديث الــــــذي ســــــيحل محــــــل النظــــــام الحــــــالي والــــــذي ســــــيكون أقــــــدر  
ـــــــر توافقـــــــاً مـــــــع التطـــــــورات  ـــــــك وأكث ـــــــي عمليـــــــات البن علـــــــى مواجهـــــــة التطـــــــورات المتســـــــارعة ف

 للبنك؛المصرفية والتكنولوجية والهيكلية الجديدة 

 تطوير مبادئ الحوكمة المؤسسية في البنك؛ 

ـــــة العمـــــلاء   ـــــي لكاف ـــــة الســـــوق المحلـــــي اليمن ـــــك الحاليـــــة، وتغطي ـــــروع البن ـــــي شـــــبكة ف التوســـــع ف
 من الأفراد والمؤسسات الخاصة والعامة؛

ـــــف   مواصـــــلة الارتقـــــاء بـــــأداء المـــــوارد البشـــــرية، وتـــــوفير فـــــرص الـــــتعلم والتـــــدريب الجيـــــدة لمختل
ة فــــــي البنــــــك، و الاســــــتمرار فــــــي اســــــتقطاب وتوظيــــــف أفضــــــل الكفــــــاءات المســــــتويات الإداريــــــ

والخبـــــرات الوظيفيـــــة فـــــي شـــــتى وظـــــائف الهيكـــــل التنظيمـــــي الجديـــــد للبنـــــك، وذلـــــك ســـــعياً مـــــن 
 .البنك مضاعفة قدراته المهنية في كل المجالات



 

                                                                              ٢١   

ــــــــروع المعــــــــاملات   ــــــــديم خــــــــدمات ومنتجــــــــات الصــــــــيرفة الإســــــــلامية مــــــــن خــــــــلال دائــــــــرة وف تق
 .الإسلامية

متابعــــة الحكومــــة لإصـــــدار النظــــام الأساســـــي للبنــــك، ليحــــل محـــــل قــــرار مجلـــــس الــــوزراء رقـــــم  
 .١٩٩٠لسنة ) ٦٠(

ــــــــي  ٢٠١٣ومــــــــع توقعنــــــــا بــــــــأن يكــــــــون عــــــــام  مليئــــــــاً بــــــــالمتغيرات والتحــــــــديات علــــــــى الصــــــــعيدين المحل
والــــدولي ، إلا أننــــا علــــى ثقــــة مــــن قــــدرة البنــــك علــــى تحقيــــق المزيــــد مــــن النجاحــــات علــــى كافــــة محــــاور 

مـــــل المصـــــرفي، ســـــواء مـــــن خـــــلال تقـــــديم الخـــــدمات والمنتجـــــات التـــــي تواكـــــب تطلعـــــات عملائنـــــا أو الع
  .من خلال مواصلة النمو والأداء المالي المتميز

، إلــــى فخامــــة الــــرئيس عبدربــــه منصـــــور وفــــي الختــــام يســــر مجلــــس أن يتقــــدم بجزيــــل الشـــــكر والعرفــــان
بة فــــــي تعزيـــــــز القــــــدرة التنافســـــــية هــــــادي رئــــــيس الجمهوريـــــــة، علــــــى قيادتـــــــه الحكيمــــــة ونظرتــــــه الصـــــــائ

ــــــــق  ــــــــوطني وتحســــــــين أداء قطاعاتــــــــه الاقتصــــــــادية واســــــــتقرار المنــــــــاخ الاســــــــتثماري وتحقي للاقتصــــــــاد ال
ـــــا ـــــي تشـــــهدها بلادن ـــــدم . التنميـــــة الاقتصـــــادية الت ـــــوزراء، كمـــــا نتق ـــــيس ال ـــــة رئ ـــــى دول ـــــدير إل بالشـــــكر والتق

لـــــى أصـــــحاب المعـــــالي الـــــوزراء ومعـــــالي وزيـــــر الماليـــــة، ومعـــــالي محـــــافظ البنـــــك المركـــــزي اليمنـــــي، وإ 
فـــــي حكومـــــة الوفـــــاق الـــــوطني والعـــــاملين معهـــــم لـــــدورهم وجهـــــودهم الطيبـــــة فـــــي دعـــــم مســـــيرة الاقتصـــــاد 

  .الوطني
ــــل الشــــكر ــــدم بجزي ــــراً يســــرنا أن نتق ــــت دائمــــا محــــل تقــــديرنا  وأخي ــــي كان ــــة الت ــــتهم الغالي ــــى ثق ــــا عل لعملائن

البنـــــــك التنفيذيـــــــة وجميـــــــع المـــــــوظفين علـــــــى  ا لإدارةنـــــــمتناناواعتزازنـــــــا، كمـــــــا لا يفوتنـــــــا أن نعبـــــــر عـــــــن 
  .جهودهم المخلصة بهدف تطوير قدرات البنك وتحقيق المزيد من النجاحات

  
  مجلس إدارة البنك الأهلي اليمني                    

  ٢٠١٣يونيو  ٩عدن في                                                          
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